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Nguoi dai di€n: ....oveiniii i e

Theo Gidy 1y quyén s6 ... /20.../UQ-BVSC ngay ... /... /20...

Chirc vu:

ciia Téng Gidm déc Cong ty C6 phan Chirng khodn Béo Viét.

Hai bén chiing t6i thong nhit ky Hop ddng mé tai khoan véi cac diéu khoan quy dinh tai muc dudi day.

Sau khi dé nghién ctru day du cac quy dinh vé giao dich ching khodn va dugc tu van vé cdc rui ro khi dau tu vao chirng khodn, toi dé nghi mo tai

khoan giao dich chimg khoén tai BVSC. T6i xin xac nhén rang: tat ca céc thong tin va tai liéu cung cép cho Cong ty la day du, trung thuc, chinh xdc
va dugc toi cung cap mot cach tu nguyén. Toi xin chiu trach nhi¢ém vé cac thong tin trén.

Chir ky mau Chii tai khoan

Chtr ky lan 1
(ghi 10 ho tén)

Chir ky 1an 2
(ghi 13 ho tén)

Diéu 1: Noi dung cong viée

1.1. Bing cam két trong Hop ddng nay, Khach hang ddng y m¢ tai
khoan giao dich chitng kho4n dimg tén Khach hang d& thuc hién giao
dich chimg khoan. Pdng thoi, Khach hang dé nghi BVSC cung cép cic
dich vu dugc ghi nhan trong Hop dong nay va ddng y thanh toan cho
BVSC céc khoan phi theo quy dinh ciia Hop dong.

1.2. BVSC dbng ¥ cung cip cho Khach hang cac dich vu:

- Thyec hién giao dich chimg khoén theo yéu ciu ctia Khach hang

- Cac dich vu chiig khoan lién quan khac theo thoa thuan gitra Khach
hang va BVSC.

Didu 2: Tai khoin giao dich chimg khodn

2.1. Tai khoan giao dich chimg kho4n duoc mé theo Hop ddng do Khach
hang dtmg tén chi tai khoan. Khéch hang cam doan cac théng tin cung cip
1a ddy di, trung thie, chinh xé4c va cung cip mét cach tir nguyén

2.2. Tai khoan giao dich dugc md theo hop ddng nay bao gom 01 (mot)
tiéu khoan giao dich chimg khoan thong thuong. Cac tidu khoan giao
dich ching khoan khac khi dugc mé theo cac phu luc hop dong va dé
nghi khéc ciia Khach hang ciing s& 13 cac tiéu khoan thudc tai khoan
giao dich chimng khoan nay. Khach hang dit 1énh giao dich trén cac tiéu
khoan nay theo quy dinh dbi v6i timg tiéu khoan va BVSC chi dit 1énh
giao dich cho Khach hang khi Ngan hang Luu ky x4c nhan Khach hang
dam bao du sé du tién va/hodc chimg khoan déap (g dugc yéu ciu giao
dich chirg khoan theo quy dinh cia BVSC.

Pidu 3: Tai khoin Luu ky (TKLK). Pé dam bao thuc hién dit 1énh
giao dich tuan thu theo quy dinh cta phap luat va thuc hién nghia vu
giao dich cho bt ky giao dich chitng kho4n nio théng qua hé théng giao
dich ctia BVSC thi:

3.1 Khach hang phai cung cip théng tin v& TKLK cta Khach hang tai
Ngan hang Luu ky (noi Khach hang thyuc hién Luu ky chimg khoan) dé
thuc hién thanh toan céac giao dich chung khoan cua Khach hang.

3.2 Khéach hang iy quyén cho BVSC thay mit Khach hang yéu ciu
Ngén hang Luu ky thuc hién cac ni dung sau:

e Tra ciru thong tin trén tai khoan Luu ky bao g‘(;)m nhung khong
gi61 han thong tin s6 du ching khoan, so d}I tién mat, nguoi dai
dién theo phap luat hodc nguoi duoc uy quyéen.

e Phong toa/huy phong toa tién va/hodc chimg khoan trén TKLK
dua theo 1énh giao dich chung khoan cua Khach hang.

¢ Phong toa tién va/hodc chimg khodn trén TKLK tuong tmg voi cdc
khoan tién phi moi gidi va thue, 1€ phi khac (néu c6) ma Khach
hang phai thanh toan cho BVSC.

Thanh toén tién theo két qua giao dich mua ban chimg khoén.
Thanh toan phi giao dich theo két qua giao dich chimg khoan
Thanh toan céc nghia vu ng khac phat sinh theo yéu ciu va Hop
dbng cta Khach hang dbi véi Tai khodn giao dich chimg khoén
mo¢ tai BVSC.

3.3 Khach hang cam két tuan thu cac quy dinh cuia BVSC va Ngén hang
Luu ky noi m& TKLK trong viée két ndi thanh toan gitta Tai khoan giao
dich chimg khoan va TKLK theo quy dinh tai Diéu 4.6 Hop dong nay.
Diéu 4: Giao dich ching khoan

4.1. Khach hang thyc hién mua/ ban chimg khoan bing cach truc tiép
dat 1énh giao dich (theo mau in sin do BVSC cung cip) tai dia diém
giao dich cia BVSC hodc dat 1énh qua céac hinh thirc khac: dién thoai,
fax, SMS hoac Internet. Khi dat 1énh qua cac hinh thirc trén, Khach hang
phai 1am thu tuc dang ky theo quy dinh ciia BVSC.

4.2. Ty 1€ ky quy: Tai thoi diém dat 1énh giao dich, Khach hang phai
dam bao di s6 du tién va/hodc chimg khoan trén TKLK mé tai Ngan
hang Luu ky d4ap tmg yéu cau ky quy theo quy dinh ctia Uy ban Chimng
khoan Nha nudc va S¢ giao dich ching khoan, BVSC, déng thoi tuan
thi theo quy dinh ctia Phap luat. BVSC c6 quyén tir chbi thuc hién bit
ctr 1énh giao dich nao tir Khach hang néu BVSC kiém tra s§ du cua
Khéch hang khéng di tai thoi diém dt 1énh.

4.3. Khi 1énh giao dich da dugc dat, viéc sira dbi hodc huy bo 1énh giao
dich theo yéu cu cua Khach hang chi dugc thuc hién trong truong hop
Khach hang chua khdp 1énh giao dich va viéc stra dbi hodc huy bo nay
phtt hop v6i Quy dinh hién hanh v& giao dich chimg khoan ciia Uy ban
chirng khoan Nha nude va Sé giao dich chirng khoan, déng thoi, 1énh stra
dbi hodc huy bé giao dich duoc giri trong thoi gian quy dinh cia BVSC.
4.4. BVSC c6 nghia vu thuc hién cac giao dich chung khoan theo yéu
cdu ciia Khach hang. Nhiing yéu cdu nay phai tuan thi cac quy dinh cua
phép ludt va trong pham vi gidy phép hoat dong kinh doanh ciia BVSC.
4.5. Trong trudong hop sé du trén tai khoan cta Khach hang khong di
thanh toan cac nghia vu phat sinh ng cua Khach hang phat sinh tir Hop
ddng, cac Phy luc cia Hop ddng nay va/hodc tir cic thoa thuan, hop
dbng khac c6 sy tham gia ciia Khach hiang cho phép thuc hién, thi
BVSC ¢6 quyén tir chéi thyc hién bit cir yéu cau dat 1énh cua Khach
hang trong truong hgp nay va yéu cdu Khach hang thuc hién diy du
nghia vy thanh toan va bdi thudng cac thiét hai phat sinh (néu co).

4.6. Khach hang chip nhan mirc phi méi giéi do BVSC cong bé tai timg
thoi ky va dong ¥ cho phép BVSC uy nhiém thu hodc ty quyén cho
Ngan hang Luu ky chuyén cic khoan tién phi moi gii va thué, 1& phi
khac (néu c6) dya trén két qua giao dich ma BVSC di giri cho Khach
hang vao ngay giao dich. Vi¢c thanh toan phi giao dich phai thyc hién
ddng thoi véi viée thanh toan két qua giao dich chimg khoan theo quy
dinh cta Phap luat.

4.7. Trong truong hop BVSC 1a bén mua trong cac giao dich 16 1& véi
Khach hang, BVSC thong bao gia mua chimg khoan 16 1€ va khong thu
phi moi gioi.

4.8. BVSC cung cip x4c nhan giao dich cho Khach hang nhu sau:




e Thong bao két qua giao dich s& dugc giri cho Khach hang trong
Ngay giao dich va Vchi khi 1énh giao dich dugc thuc hién trong
ngay. Thong bao ket qua giao dich s€ dugc gui cho Khach hang
muon nhat 1a 16h00 gio Viét Nam trong Ngay giao dich (hoac
mudn hon trong mdt s6 truong hop déc biét va c6 thong bao trude
cung ly do cho khach hang) theo phuong thitc dugc thong nhat
gitra hai bén.

e Khich hang s& xac nhan lai Két qua giao dich va thong béo cho
BVSC trong truong hop c6 su khéac bi€t hodc 1oi. Két qua giao dich
s€ tu dong dugc xem la ding néu BVSC khong nhan dugc phan hoi

 tr Khach hang tru6e 17h00 gi¢ Viét Nam trong Ngay giao dich.

Dieu 5: Uy quyén

Trong truong hop Khach hang mudn ty quyén cho Bén thir ba ma
khong phai la nguoi dai dién theo phap luat thuc hién quyén va nghia vu
lién quan dén tai khoan cua minh, Khach hang phai 1ap Gy quyén theo
quy dinh cta phap luat hién hanh va duoc BVSC chip thuan. Noi dung
va pham vi tty quyén phai dugc ghi 15 trong Gidy ty quyén. Khach hang
cam két hoan toan chiu trach nhiém v& viéc ty quyén va khong cé bt cit
khiéu nai nao vé moi hanh vi ma ngudi dwoc ity quyén nhan danh Khach
hang thyc hién trong pham vi néi dung di uy quyén.

Didu 6: Quyén va nghia vu ciia Khach hang

6.1. bat 1énh mua/ ban chiimg khoan, sira ddi hoac hty bé 1énh giao dich
theo ding Quy dinh hién hanh.

6.2. Pugc BVSC thong bao ddy di vé két qua thyc hién cac giao dich
chimg kho4n ma Khach hang di yéu céu.

6.3. Pugc ly quyén toan phin hogc timg phin cho Bén thir ba thuc hién
giao dich trén tai khoan theo Quy dinh cia BVSC.

6.4. Chép nhan két qua giao dich chung khoan dugc thuc hién boi
BVSC phu hop véi 1énh dat cia Khach hang hoac nguoi do Khach hang
iy quyén. Cung véi Ngan hang luu ky noi Khach hang luu ky tién va
chimg khoan chiu trach nhiém va dam bao sé du tién va/hodc ching
khoan khi thong bao cho BVSC dé thuc hién giao dich va cam két s&
khong sir dung s6 du tién va/hodc chimg khoan di thong béo xdc nhén
cho BVSC dé giao dich tai tai khoan giao dich chiing khoan m¢ tai cong
ty ching khoan khac.

6.5. Ké khai ddy du thong tin vao hd so d& nghi mé tai khoan va cam
doan nhitng thong tin nay la chinh xac va phu hgp véi phap luat hién
hanh. Trong trudng hgp c6 bit ky sw thay ddi nao lién quan dén cac
thong tin da cung cdp, Khach hang phai thong bao ngay dé BVSC diéu
chinh ciing nhu chép nhan moi thi¢t hai phat sinh do 161 thong tin sai
1éch hay thay d6i thong tin da khong dugc cap nhat.

6.6. Khach hang cam doan nhimg thong tin duoc néu tai ban Hop dong
ndy ciing nhu céc tai lidu kém theo 13 hoan toan ddy di, chinh xac. Khach
hang phai théng bao cho BVSC khi c6 nhimg thay déi lién quan dén céc
thong tin dd cung cp ciing nhu chip nhan moi thiét hai phat sinh do 15i
thong tin sai léch hay thay di thong tin da khong dugc cap nhat.

6.7. Nghién ctru va cam két tuan thu cac Quy dinh ctia phap ludt, cac
Quy dinh cua céc t§ chirc quan ly thi truong chimg khoan va cac Quy
dinh cia BVSC trong hoat dong giao dich chiing khoan.

6.8. Uy quyén cho Ngén hang luu ky thanh toan cho BVSC céc khoan
phi giao dich va cac khoan phi khac theo quy dinh cua phap luat dbi véi
cac giao dich do BVSC thuc hién theo yéu cAu ctia Khach hang.

6.9. Trong trudng hop Khach hing md tai khoan giao dich tai nhiéu
Cong ty ching khoan, Khach hang tu chiu trach nhi¢m vé viée dit 1énh
tai mdi cong ty chimg khoan theo quy dinh cta Phép luét co lién quan.
Néu viéc dat 1énh giao dich dan t6i giao dich qua 6 du duge phép hodc
din t6i giao dich ngugc chidu cia mdi loai chimg khoan trong cing mot
thoi diém thi Khach hang phai tu chiu trach nhiém truéc Phap luat.
Trudng hop theo quy dinh sira 16i hién hanh, cc giao dich vuot qua sb
du va nguoc chidu thudc mdi loai chimg khoan trong cing mot thoi
diém trén tai khoan giao dich chimg khoan ctia Khach hang do 15i ctia
Khéch hang van phai sira 16i thanh giao dich tur doanh ciia BVSC, thi
Khéch hang s€ phai chiu trach nhiém bdi hoan toan b thiét hai cho
BVSC do viéc thuc hién stra 15i giao dich d6.

Didu 7: Quyén va nghia vu ciia BVSC

7.1. Pugc huong phi dich vu va cac khoan khac tir cac dich vu BVSC
cung cp cho Khach hang phu hop véi Quy dinh ctia phép lujt.

7.2. Pugc quyén yéu cau Ngan hang Luu ky trich tién trong tai khoan tién giri
giao dich chimg khoén ctia Khach hang dé thanh toan cho cac khoan tién nhur
tién mua chimg khoan, thué, phi giao dich va céc nghia vu khéc (néu cd).

7.3. Trong truong hop Khach hang thyc hién céc giao dich chimg khoan
ma co nhu‘ng dau hiéu vé vi pham cac quy dinh Phap luat ve Phong
chéng rira tién thi BVSC hoan toan c¢6 quyén tir chdi thuc hién cac giao
dich cua Khach hang va phong téa Tai khodn giao dich chimg khoan cua
Khach hang m¢ tai BVSC theo quy dinh cua phap ludt hién hanh (neu
c6) hodc theo yéu cau cua co quan quan ly nha nude cé tham quyén.

7.4. Thuc hién céc giao dich chimg khoan theo yéu ciu ctia Khach hang
phit hop véi cac Quy dinh ciia phap luat va Hop dong nay.

7.5. Cung cép thong tin v& tai khoan va két qua giao dich chimg khoan
theo yéu ciu ciia Khach hang.

7.6. Cung cip hoa don thanh toan phi giao dich theo yéu ciu cua Khach
hang khi Khach hang phat sinh phi giao dich trong thang.

7.7. Giit bi mat cac thong tin v& Khach hang, trir truong hop phai cung
cép theo quy dinh cua phap luat.

7.8. Bdi thuong thiét hai cho Khach hang theo quy dinh cia phéap lujt
néu cac thiét hai phat sinh do 151 cia BVSC.

7.9. Pon phuong chim dirt Hop ddng khi Khach hang vi pham céc thoa
thuén trong Hop dong nay.

Didu 8: Khiing dinh va cam két

8.1. Khach hang thira nhan rang da nghién ctru ky cac quy dinh vé giao
dich chimg khoén, hiéu rd quy dinh vé dit 1énh va giao dich chimg
khoén ddng thoi hiéu rd viée gid ca chimg khoan ludn ludn bién dong va
hoat dong diu tu chimg khoan 14 kénh du tv mang tinh rii ro cao. Vi
vy, Khach hang hoan toan chiu trach nhiém va chép nhan moi rvi ro dbi
véi cac giao dich dugce thuc hién dung theo 1énh ciia Khach hang yéu
cAu trén tai khoan dugc mé theo thoa thuén tai Hop déng nay.

8.2. Khi ky tén vao Hop ddng nay, Khach hang thira nhan BVSC d théng
béo ddy di v6i Khach hang vé chirc ning, Gidy phép hoat dong, pham vi
kinh doanh, von diéu 18, ngudi dai dién BVSC ky két Hop dong nay.

8.3. Khach hang thira nhan ring vao thoi diém ky két Hop ddng nay,
Khéch hang da dugc BVSC hudng dan v& céch thirc giao dich, dat 1énh,
Khéach hang ciing hiéu ring nhiing thong tin, phéan tich, tu vén... ciia
BVSC chi mang tinh chét tham khio va Khach hang hoan toan chju
trach nhiém vé& quyét dinh ctia minh.

8.4. Khach hang thtra nhan rﬁng, viéc dat 1énh thong qua cac phuong tién
nhu dién thoai, mang Internet luén ton tai nhimg rti ro do 16i cta hé théng
hodc do bét ky bén thtr ba nao khac. Vi vay, khi thuc hién dat 1énh theo cac
hinh thtrc nay, Khach hang cam két mac nhién chfip nhan moi rui ro, mat
mét hodc thiét hai phat sinh do 13i cta hé thdng, duong truyén hodc do bat
ky bén thir ba ndo khac va khong phai do 18i chii quan ciia BVSC. Khéach
hang cam két khong khiéu nai, khiéu kién d6i v6i nhimg 151 ké trén.

8.5. Céc bén thdng nhét ring, Khach hang dugc quyén khidu nai va dé
nghi tra soat giao dich ciing nhu cac chi tiét phat sinh giao dich trong
thoi han 12 (muoi hal) thang ké tir ngay phat sinh giao dich. Sau thoi
han nay, BVSC ¢6 quyén tir chdi yéu ciu giai quyét khiéu nai va tra soat
ctia Khach hang. Moi chi phi phat sinh tir viéc tra soat sé du va cac chi
tiét phat sinh giao dich s& do Khéach hang chju.

Didu 9: Giii quyét tranh chap

Tét ca cac tranh chip phat sinh tir Hop ddng nay hoic lién quan dén Hop
dbng nay s& duoc giai quyét trude tién trén co so thuong lwong hoa giai.
Trong trudng hop thwong lwong hoa giai khong thanh, tranh chip s&
duoc giai quyét tai Toa 4n ¢6 thdm quyén theo quy dinh cta phap luat.
Didu 10: Hiéu lwc Hop ddng

10.1. Hop ddng nay c6 hiéu Iyc ké tir ngay ky, moi sira di, bd sung Hop
ddng phai dugc sy thdng nhit ctia ca hai bén va thé hién bang vin ban
Phu luc Hop déng

10.2. Hop ddng c6 thé dwoc chdm dirt trong cac truong hop:

- Khach hang yéu ciu chim dit Hop dong va dugec BVSC chip thuan;

- Khéach hang vi pham nghia vu ciia Hop dong va thi truong chimg
khoén dan dén viéc BVSC xét thiy cdn chim dit Hop dong

10.3. Trong trudng hop chia, tich, hop nhit, BVSC tién hanh thwong
lwong ndi bd véi cac bén nhan chia, tach, hop nhét dé xac dinh bén nao
s& tiép tyc thyc hién Hop ddng.




bé nghi BVSC cho phép t6i/chiing t6i duge dang ky st dung dich vu GDCK truc tuyén va cac tién ich (cac dich vu nay ap dung trén tat ca tiéu
khoan thugc Tai khoan giao dich va luu ky chirng khoan) sau *:

DAT LENH QUA DT: 04.3928.8888. . ] _
M MATKHAU:.......ccoooiiiiiiiii . ©® THONG BAO KHOP LENH QUA SMS
) PAT LENH QUA EMAIL 7 THONG BAO KHOP LENH QUA EMAIL
I ] NHAN BAO CAO SO LENH GIAO DICH
3) DAT LENH QUA CHAT YAHOO/ SKYPE ®) QUA EMALL
4) DAT LENH TRUC TUYEN 9) NHAN BAN TIN BVSC QUA EMAIL
) TRA CUU THONG TIN TAI KHOAN TRUC (10) Ping ky hét cac dich vu tai (1), (2), (3), (4),
TUYEN (Khéng bao gdm s6 dur) (5), (6), (7), (8), (9)

[0  Khach hang ding k¥ sir dung dich v (6) dAng k§ S8 dien thoi:.............oooimiii i it e
[0  Khich hang ding k¥ sir dung dich vu (2), (4), (5), (7), (8) va (9) dang ky Dia chi Emaili..............ooooimiiiiiiiiiiiiiiee e,

[0  Khach hang ding ky sir dung dich vu (3) ding ky Dia chi yahoo/ ] 0
Khach hang cam két di tim hiéu va dwoc BVSC huéng din dy dii vé cac dich vu néu trén. Khach hang hoan toan ¥ thirc dwgc nhimg rii ro c¢6 thé
phat sinh khi str dung dich vu va cam Kkét thue hién cac quy dinh tai muc (4) ctia Hop d(“)ng nay.

41 THU TUC PANG KY DICH VU
4.1.1. Thi tuc ding ky cia Khach hang

e Dé dang ky dich vu, Khach hang phai dang ky su dung dich vu giao dich chiing khoan truc tuyén keém theo Thoa thuan cung cép dich vu
giao dich truc tuyén gitra BVSC va Khach hang

e Khéch hang dién va ky tén twong tmg véi dich vy dang ky dé dugc BVSC cung cap nhu: dat 1énh qua di¢n thoai, dat 1énh qua Email, dat
1énh qua cac hinh thire chat, dat 1énh truc tuyén, tra ctru thong tin tai khoan truc tuyén, théng béo khép 1énh qua SMS, thong bao khép 1énh
qua Email, nhan bao c4o s6 1énh giao dich qua Email, nhan ban tin BVSC qua Email.

e Khach hang fiéng ky mat khau d’ét Iénh qua dién thoai, ) di’én thoai di dong, Email str dung cho dich vuqth(")ng bao khdp léqh qua SMS va
nhén mat khau dat 1énh trye tuyeén va thong tin tir BVSC (nu ¢d). Sau khi déng ky va nhén duoc mat khau dat 1énh tryc tuyen, khach hang
c6 theé tu d6i mat khau qua hé thong giao dich truc tuyén.

e Khach hang ding ky thong tin tai khoan va ngan hang dé sir dung dich vu chuyén khoan tién truc tuyén.
4.1.2. Thu tuc cia BVSC

e Can b giao dich kiém tra lai toan b¢ thong tin va chit ky cia Khach hang & Phiéu ding ky va Thoa thuén cung cép dich vu giao dich truc
tuyén.

e Can bo giao dich thong lgéo s6 dién thoai chi dinh nhan l@nh giao dich cho khach hang. Lam thu tuc déqg ky Thé bao mat va ban giao Tl‘,lé
bao mat hodc cép nhat so di¢n thoai déng ky nhin mat khau xac thyc cho Khach hang theo ndi dung Phicu déng ky va Thoa thuan cung cap
dich vu giao dich truc tuyén.

e Cén bd giao dich kiém tra lai v6i Khach hang céc thong tin vé s6 di¢n thoai di dong, website tra ciru giao dich, Email, s6 tai khoan tai Ngan
hang, Thé bao mat... déng thoi hudng din khach hang sir dung dich vu.

42 CAMKET CUA KHACH HANG
4.2.1 PDatlénh qua dién thoai

e Khi khach hang ¢6 nhu ciu dit 1énh s& phai thyc hién goi dién theo dung s6 dién thoai chi dinh, cung cép day du thong tin va dong v dé
BVSC ghi m lai cac cuge dam thoai goi toi khi dat 1énh, chap nhén day 13 bing chimg phap 1y d& giai quyét tranh chip phat sinh néu c6.
Ddng thoi bao mat s6 dién thoai BVSC cung cép va mat khdu dit 1énh qua dién thoai da ding ky.

¢ Moi Iénh giao dich thuc hién qua dién thoai khi thuc hién theo ding quy trinh giao dich ciia BVSC ¢6 gia tri hi¢u luc phép 1y twong duong
v6i 1énh giao dich thuc hién truc ti€p tai tru s¢ hodc cac diém giao dich cia BVSC.

e Khi thyc hién giao dich qua dién thoai, khach hang thira nhan va chip nhan ring day 14 dich vy BVSC cung cip nhim tao diéu kién thuan
loi cho khach hang giao dich va c6 thé c6 nhitng nham 1in phat sinh trong giao dich va khach hang c6 thé bi mao danh qua dién thoai dé
thuc hién giao dich do d6 khach hang can phai gitt bi mat vé mat khau giao dich va tuan thu cac quy dinh cuia BVSC vé giao dich qua dién
thoai.

e Khach hang co trach nhiém thuc hién kiém tra truc tiép, thudng xuyén theo ddi dién bién tai khoan giao dich va kip thoi phan anh cho
BVSC nhiing sai s6t phat sinh néu cé trong qua trinh thye hién giao dich qua dién thoai. Néu trong vong 05 ngay lam viéc ma BVSC khong
nhan duoc bt ky su phan anh, khiéu nai nao tir phia Khéch hang thi Kkét qua giao dich qua dién thoai dugc mac nhién xac dinh la dung.

e Trong trudng hop nhén thiy viée thuc hign giao dich qua dién thoai khong diam bao an toan cho ca BVSC va khach hang, BVSC c6 quyén
4




4.2.2

4.2.5

4.2.6

4.3

cham dirt viéc cung cap dich vu dat 1énh qua dién thoai va s€ thuc hién thong bao cho khach hang bang van ban.

Tét ca céc lénh giao dich qua dién thoai cuia nguoi dugc ty quyén phu hgp véi pham vi duge iy quyén va 1énh giao dich qua dién thoai cta
chu tai khodn deu c6 gia tri phap 1y nhu sau. Chu tai khoan hoan toan chiu trach nhiém véi nhiing giao dich d6.

DPit 1énh qua Email, chat yahoo/skype

Khach hang phai dang ky dia chi Email va/hodc dia chi chat yahoo/skype véi BVSC khi Khach hang c6 nhu cdu sir dung dich vu nay dé giao
dich chirmg khoan tai BVSC. Khach hang c6 trach nhiém thuc hién gui 1énh theo dung dia chi Email hoac yahoo/skype da dang ky vai BVSC.
Moi Iénh giao dich thuc hién qua Email va/hodc chat yahoo/skype cua Khach hang déu c6 gia tri hidu luc phap 1y twong duong véi 1énh
giao dich thyc hién truc tiép tai phong giao dich va trung tdm cham so6c Khach hang cuia BVSC.

Khach hang nhan thirc ring viéc giao dich qua Email va/hodc chat yahoo/skype bao ham nhléu vén d& can can nhéc va co do rui ro cao, va
Khach hang cling nhén thirc rang day 1a mot trong nhirng dich vy cua BVSC nhim cung cap diéu kién giao dich thuan tién hon cho Khach
hang. Do d6 Khach hang cam két dam bao ring tit ca lénh giao dich dat qua dia chi Email va/hodc yahoo/skype da ding ky 1a tir Khach

hang/ngudi duge ty quyén. BVSC s& khong chju bat ctr trach nhiém nao trong trudng hop 1énh giao dich duge gui tir dia chi Email va/hoac
yahoo/skype da dang ky tir ngudi khong c6 thdm quyén do 13i cia Khach hang.

Khach hang cin phai truc tiép, thudng xuyén kiém tra theo dai sé du va din bién tai khoan giao dich, kip thoi phan 4nh cho BVSC nhiing
sai sOt phat sinh néu co trong qua trinh thuc hién giao dich qua Email va/hodc chat yahoo/skype.

Trong truong hop viée thyc hién giao dich qua chat yahoo/skype khong dam bédo an toan, BVSC c6 quyén chim dut viéc cung cip dich vu
dat 1énh qua chat yahoo/skype va s€ thuc hién thong bao cho Khach hang bang van ban.

Pit Iénh truc tuyén

Khach hang ddt 1énh giao dich truc tuyén tai dja chi http://www.bvsc.com.vn theo mat khu dit [énh truc tuyén da dang ky.

Moi 1énh giao dich thyc hién qua hé théng giao dich truc tuyén khi thuc hién theo dung quy trinh cua BVSC c¢6 gia tri hiéu luc phap 1y
tuong duong véi 1énh giao dich thuc hién truc tiép tai tru s¢ hoac cac diém giao dich ciia BVSC.

Khach hang thira nhan trong qua trinh thao tac dat 1énh c6 thé din dén nhim 14n, sai s6t gdy ra boi chinh thao tic ciia Khach hang. Khach
hang s€ chiu trach nhi¢ém hoan toan doi véi cac thao tac ciia minh.

Céc 1énh d3t truc tuyén cuia Khach hang chi dugc xdc nhén va chuyén vao SGDCK khi BVSC duoc Ngan hang Luu ky xac nhan Tai khoan
ctia Khach hang ¢ du sb du dé thyc hién giao dich.

Khach hang c6 nghia vu tuén thu tat ca nhimg cam két duoc ky giira khach hang va BVSC tai Hop ddng mé tai khoan va cac Phu luc hop
ddng, Gidy dé nghj va cam két khac (néu co).

Trong ql:la trinh thyc hlgn gat 1énh giao dich truc tuyén, Khach hang sé€ tuyét dbi tuan tha cac huéng dan caa BVSC va ap dung tAt ca cac
hudng dan cia BVSC dé ho trg giao dich va tang cuong bao mat.

Théong bao khép 1énh qua SMS

Khi ¢6 két qua giao dich tir S Giao dich Chung khoan Ha Noi va S¢ Giao dich Ching khoan TP. Hd Chi Minh, hé théng s& chii dong giri
két qua khép 1énh cho khach hang vao s6 dién thoai di dong Khach hang da ding ky str dung dich vu.

Déi v6i nhitng khach hang c6 nhu cAu st dung dich vy dp tra ciru cac thong tin khac nhu: thong tin v& thoi gian dat Iénh, thong tin v tai
khoan, thong tin ve thi truong..., khach hang soan tin nhan theo cu phép gui dén tong dai, tong dai s€ tw dong nhan tin lai cho quy khach.
V61 moi tin nhan gui di quy khach s€ bi trir phi tra ctru théng qua thué bao di dong cua khach hang.

Khi truc tiép nhan két qua giao dich qua SMS, khach hang thira nhan va chip nhan rang déy 14 két qua khép 1énh tryuc tiép duoc tai vé tir S¢
Giao dich Chung khoén Ha Noi (HNX) va S¢ Giao dich Chimg khoan TP. H6 Chi Minh (HOSE) nén c6 thé c6 nhitng nhim 14n phat sinh
trong két qua giao dich cuia khach hang. Ngay khi phat hién thay két qua giao dich ciia minh bj sai Iéch, khach hang c6 trach nhiém nhanh
chong thong bao véi BVSC. Trong vong 03 (ba) ngay néu khach hang khong c¢6 ¥ kién hodc BVSC khong cé thong bao dinh chinh két qua
giao dich thng qua dich vu SMS, két qua d6 dugc mic nhién hai bén thira nhan 1a chinh xéc.

Tra ciru thong tin trén website
Miét khiu tra ctru théng tin tai khoan ctia Khach hang trén Website s& duoc ty dong giri dén dia chi Email Khach hang dang ky str dung dich vu.
Céc thong tin vé giao dich trén tai khoan cua khach hang tra ctru trén mang duoc truy cap tai dia chi website: http://www.bvsc.com.vn .

Khach hang cam két khong sir dung mat khau dugc cip dé sao chép, phat tan va lam anh huong dén bat ky dir liéu, thong tin nao tir hé
thong may tinh ctia BVSC. Truong hop khach hang vi pham quy dinh s€ khong dugc quyén sur dung dich vu tra ctru thong tin tai khoan va
chiu trach nhiém trudce phap luat.

Cam két chung

Khi dang ky sir dung dich vu giao dich chimg khoan tryc tuyén va céc tién ich, Khach hang da duoc théng bao va nhan thirc ring viéc dua
thong tin tai khoan trén mang, st dung dich vu dat 1énh qua dién thoai, cac dich vu giao dich truc tuyén khac thi thong tin tai khoan cua
khéch hang c6 thé bi mot bén thir ba truy cép va st dung. Khach hang cam két giit bi mat cac thong tin va thiét bj bao mét ciia minh da ding
ky v6i BVSC va luén tuan thu céc biép phap do BVSC dé ra dé ting cuong viéc bdo mat. BVSC co trach nhiém giir bi mat mat khéu tai
khoan cho khéch hang va khong chiu trach nhiém trong trurdng hop thong tin tai khoan cuia khach hang bi truy cap do khach hang dé 16 mat
khau tai khoan hogc do ngudi thir 3 xdm pham tai khoan ciia Khach hang mét cach bét hop phap. Khach hang cam két chdp nhan moi rui ro,
mat mat hogc thiét hai ndo khac phat sinh khi str dung cac dich vu néi trén do 15i hé thong, 13i ctia bit ky bén tht ba hodc do cac hanh dong,
thao tac cua Khach hang dnh hudng dén viée st dung Dich vu Giao dich tryc tuyén va/hodc thyc hién Giao dich tryc tuyén.

Khach hang thira nhan ring di dwoc nhan vién BVSC cung cép va hudng dan sir dung chi tiét cac dich vu va cam két s& tuan thu tuyét déi
theo hudng dan su dungNdich vu cua BYSC., Khé,ch hang s chiu hoan toan trach nhiém trong truong hgp khong thuc hién hoac thuc hién
khong dtng cac hudng dan cia BVSC dan dén mat mat, thiét hai cho Khach hang, BVSC hoac Bén thir 3 nao khac.

Khach hang ddng y tra ddng thoi uy quyén cho BVSC dugce thay mat Khach hang yéu ciu Ngan hang Luu ky qhuyén khoan thanh toan cho
BVSC cac khoan Phi dich vu \{é/hoéc chi phi khac phat sinh theq quy dinh hién hanh ctia BVSC lién quan dén viéc str dung cac Dich vu
giao dich chiing khoan tryc tuyén va céc tién ich do BVSC cung cap.

CAM KET CUA BVSC

BVSC cam két cung cip cic Dich vu giao dich ching khoén truc tuyén va cac tién ich cho khach hang theo ding tiéu chun dugc co quan
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c6 tham quyén chirg nhéan va tuén thu tuyét doi cac quy dinh phap luat hién hanh.

e Trong qua trinh thyc hién cung cip dich vu, BVSC s& 4p dung day dii cic bién phép theo quy dinh phap luat dé trach xung dot lgi ich giita

C6ni i chtrni khoan va khach he‘mi.

Picu 1. Pinh nghia thuit ngir

1.1 "Giao dich truc tuyén" 1a céc giao dich lién quan dén chimg khoan, quyén chimg khoan, tién giri trén tai khoan giao dich chimg khoén
ctia Khach hang m¢ tai BVSC ma céc giao dich d6 (i) dugce thuc hién phu hop véi cac Dich vu va (ii) thong qua cac phuong tién dién tu,
bao gom nhung khong gidi han boi dién thoai, fax, internet, tin nhan SMS, Email, web-chat va cac phuong tién dién tir khac.

12 "Dich vu Giao dich tryc tuyén" la cac dich vu do BVSC cung cép cho Khach hang tuy timg thoi diém dé Khach hang thyuc hién cac Giao
dich truc tuyén.

1.3 "Hé théng" la hé théng do B\{SC thiét lap dé thuc hién cac Giao dich truc tuyén bao g6m cé’c chuong trinh phfm mém, tién ich, ung dung
dugc cai dat tai dia chi tén mién con cua tén mién chinh http://www.bvsc.com.vn hoac hé thong dién thoai, fax cia BVSC.

1.4 "Mat khiu ding nhap" 12 mét khiu dé xac dinh Khach hang khi truy cap vao Hé thdng.

1.5 "Mat khéu giao dich" 1a mat khiu sir dung mot lan (OTP: one-time-password) dé Khach hang thyc hién céc Giao dich tryc tuyén, chi c6

higu lyc duy nhét déi véi mot giao dich tai mot thoi diém nhat dinh cia mot Khach hang cu thé, va s& tw dong huy trong mot thoi gian
xac dinh. Khach hang phai thuc hién dang ky hinh thirc xac thyc Mat khau giao dich véi BVSC bang Thé bao mat hodc qua SMS.

1.6 "Thé bao mat" la thiét bi bao mat do BVSC cung cép cho Khéch hang dé tao Mat khiu giao dich khi Khach hang st dung Dich vu Giao
dich truc tuyén dé thuc hién chuyén khoan tién va/hogc dang ky thyc hién quyén mua chimng khoan.

1.7 "Chiing tir dién tir": 1a cac thong tin lién quan dén viéc thyc hién cac yéu cdu giao dich tién va chimg khoén cua Khéach hang dugc tao ra,
gui di, nhan va luu trir khi st dung Dich vu Giao dich truc tuyén va/hoac thuc hién Giao dich truc tuyén.

1.8 Su kién bat kha khang c6 nghia la bat ky sy kién nao sau day, ma lam cho bét ky Bén nao hoic cac Bén kh6ng‘thé thyc hign dugc nghia
vu cua minh theo Thoa thuidn nay, nhu la sy ngan cam hay hanh dong cta chinh pht hoac co quan cong quyén, bao loan, chién tranh,
chién sy, bao dong, dinh cong, tranh chip lao dong khac va céc ngimg tré cong viée khdc, céc tién ich cong cong bi ngig hoat dong
hodc bi can trd, dich bénh, héa hoan, 1ii lut, dong dét, séng than hoic thién tai khac, va cac su kién khac vuot qua tim kiém soat hop 1y

. cua cac Bén.

Diéu 2. Noi dung théa thuin

2.1 BVSC ddng y cung cép va Khach hang dong ¥ sir dung Dich vy Giao dich trye tuyén.

2.2 BVSC sé truc tiép chuyen giao The bao mét cho Khach hang tai cac dia chi giao dich cua BVSC hodc qua buu dién hodc cac phuong tién
van chuyén khac dén dia chi Khach hang da dang ky voi BVSC khi Khach hang c6 yéu cu.

2.3 BVSC sé& quy dinh va/hodc didu chinh noi dung cy thé ctia Dich vu ma BVSC cho 14 hop 1y tiy timg thoi diém va cong bd rong réi cac
noi dung nay trén website chinh thirc ciia BVSC.

2.4 Khi ky tén vao Thoa thuén nay, Khach hang dugc quyén sir dung cac Dich vu Giao dich truc tuyén ma BVSC dang cung cép hoic s&
cung cap trong tuong lai vdi diéu kién 1a Khach hang phai thuc hién viéc dang ky sir dung cac Dich vu Giao dich truc tuyén tuong lai d6
theo céc hinh thirc ma BVSC quy dinh.

2.5 Viég cung cfip Dich vu Giao dich truc tuyén ciia BVSC va viéc st dl,{ng Dich vu Giao dich truc tuyén va/hodc thuc hién Giao dich truc
tuy€n ctia Khach hang dugc rang budc boi cac di€u khoan cua Hop dong m¢ tai khodn, cac cam ket lién quan ma Khach hang da ky ket
vdi BVSC va/hodc céc dicu kién, cach thirc, quy dinh giao dich cu thé dugc BVSC hudng dan, thong bao truc tiép cho Khach hang hoac

. trén website cua BVSC. .

Dieu 3. Cac rii ro phat sinh tir Giao dich truc tuyén
Viéc str dung Dich vu Giao dich truc tuyén va/hodc thuc hién Giao dich truc tuyén luén tdn tai nhirng rti ro tiém tang do 151 ctia Hé théng
hoic ctia bt ky bén thir ba nao khac. Khach hang cam két chép nhan moi rii ro, mit mat hodc thiét hai nao khac phét sinh khi sir dung
Dich vu Giao dich truc tuyén va/hoac thuc hién Giao dich truc tuyén do 16i hé théng, 131 cua bét ky bén thir ba hoac do cac hanh dong,
thao tac cua Khach hang anh huong dén viée st dung Dich vu Giao dich truc tuyén va/hodc thuc hién Giao dich truc tuyén.

Didu 4. Thoi gian cung cip Dich vu

4.1 BVSC s& cung cip Dich vu Giao dich truc tuyén lién tyc trong thdi han khach hang da dong phi.

42 Thoi gian cung cép chh vu Giao dich truc myén duoc thuc hién theo quy dinh hién hanh cta Uy ban Ching khoan Nha nudc, So gigo dich
Chirng khoan TP. Ho Chi Minh, S¢ giao dich Chung khoan Ha N¢i, Trung tam Luu ky Chirng khoan Viét Nam va BVSC tuy ting thoi diém.

43 Thoi gian ngung cung cép Dich vu Giao dich tryc tuyén do bao tri, bao dudng, nang cip Hé thng hodc theo yéu ciu ciia co quan nha

. nude c6 thdm quyén s& duge BVSC théng bao trudce trén website ciia BVSC.
bieu 5. Chi phi

5.1 Khi str dung Dich vu Giao dich truc tuyén va hodc thuc hién G%ao dich tre tLlyén, Khach hang hiéu va déng y réng BVSC c6 thé 4n dinh
mot hodc nhiéu khoan phi st dung Dich vu ("Phi Dich vu"). B¢ tranh nh@m lan, Iihi Dich vu nay khong phai la phi dich vu moi gidi mua
ban chung khoan ma Khach hang c6 trach nhiém thanh toan cho BVSC d6i v6i moi giao dich mua/ban chung khoan cu the.

5.2 Phi Dich vu s& dugc BVSC thong bao cho Khach hang khi déng ky s dung Dich vu Giao dich truc tuyén va hodc thyc hién Giao dich
tryc tuyen BVSC béo luu quyen an dinh va thay d6i ndi dung, hinh thirc va murc phi déi vi Phi Dich vu tity timg thoi diém. Cac thong
béo vé thay d6i phi nay s& dugc thong béo it nhit 15 ngdy trude khi 4p dung thu phi.

53 Khach hang s& chiu chi phi van chuyén, chuyén phat bang dudng buu dién hodc bat ky phuong tién van chuyén nao khac néu Khach hang
¢6 yéu cdu giri Thé bao mat qua dudng buu dién hodc phuong tién van chuyén khac dén dia chi Khach hang di ding ky véi BVSC.

Didu 6. Bio mat

6.1 Trach nhiém cua Khach hang:

6.1.1 Bao mat Mat khau dang nhap, Mat khau giao dich, bao quan Thé bao mat cia minh va mat khau tir SMS. Chju moi thiét hai, mit mat
phat sinh do M4t khiu ding nhéap, Mat khau giao dich bi tiét 16 dudi bit cir hinh thirc ndo hodc do Thé bao mat bi mét, that lac vi bat cur
1y do nao.

6.1.2 Trudng hop Khach hang phat hién céc thong tin cin bio mét néu trén c6 thé khong con thude sy kiém soat ciia minh thi cin lap tirc thong




6.2
6.2.1

6.2.2

bao cho BVSC biét va thuc hién theo chi dan cia BVSC.

Trong trudng hop Thé bao mat bj thit lac, mit cip hodc cac truong hop bi hong khong trong pham vi bao hanh, Khach hang phdi thong
béo ngay cho BVSC béng vin ban, thuc hién theo céc chi dan ciia BVSC va phai thanh toan cho BVSC chi phi mua The bao mét mdi.
Khach hang hoan toan ty chiu trach nhiém d6i véi tt ca cac giao dich dang dién ra hodc di dugc thyc hién truée khi BVSC c6 xéc nhén
da nhan dugc thong bao mét Thé bao mat cuia Khach hang.

Trach nhiém cta BVSC:

Bdo mat va luu gilr thong tin cua Khach hang (tai khoan déng nhap/Mat khiu ding nhap, thong tin giao dich, va tAt ca cac thong tin khac
ctia Khich hang) trir trudng hop phai cung cap céc théng tin ndy cho cac co quan c6 thim quyén theo quy dinh cila phap luat.

H3 trg Khach hang khoi phuc thong tin dang nhép khi Khach hang yéu ciu.

Pidu 7. Cam két ciia Khach hang

7.1

72

7.3

74

7.5

7.6
7.7

7.8

7.9

Cam Kkét da doc k¥, hleu 10 va tudn thu ding nhimg hudéng dan su dung Dich vu Giao dich tryc tuyén va hoic thyc hién Giao dich tryc
tuyén do BVSC cung cip truc tlep cho Khach hang hodc cong, bd rong rai trén website cia BVSC ("Hudng din cong khai"). BVSC
khong chiu bét ky trach nhiém ddi voi nhitng Giao dich truc tuyén khong thyuc hién duge v6i bat ky 1y do gi hay bét cir thiét hai nao xay
ra khi Khach hang khong thuc hién dting nhitng Huéng dan cong khai.

Mat khiu giao dich xuét hién trong Thé bao mat hogc tin nhén tir hé thdng giao dich truc tuyén ciia BVSC dén s dién thoai Khach hang
d3 dang ky nhan mat khiu xac thyc 1a chir ky dién tir ciia Khach hang ("Chir ky dién ti") va cac Chung tir dién tir duoc Khach hang khoi
tao va giri co Chit ky dién tir ciia Khach hang c6 gia tri phap 1y nhu phiéu 1énh, cac yéu ciu va cam két cuia Khach hang khi ky truc tiép
va hop ¢ tai cac Phong giao dich cia BVSC.

Ddng ¥ ring })ét ctr hanh dong truy cép/giao dich nao vao/trén tai khoan giao dich chirng khoan cua Khach hang bing tén truy cap véi
ding Mat khau dang nhap va Mat khau giao dich hodc cac yéu to dinh danh khac do BVSC cung cap cho Khanh hang déu duoc coi la
Khach hang truy cép.

Cung cép ddy divding ky céc thong tin lién quan dén Khach hang va kip thoi thong béo cho BVSC khi c6 sy thay dbi cac thong tin do, chiu trach
nhiém voi thong tin cung cap. Viéc thay doi chi ¢6 hi¢u luc sau khi Khach hang da nhan duogc xac nhan bang van ban cia BVSC.

Chz"ip nhan r?lng moi trao ddi g&i dén hodc gui 'tl‘l’ dia chi Email, dién thoai, fax hodc phuong tién dién tir khac ma Khach hang da dang ky
cho BVSC mac nhién dugc hiéu 1a dugc gui dén hoac gui tir Khach hang.

Thanh toan diy da Phi dich vu va 18 phi khéac theo quy dinh ctia BVSC dd dugc Huéng dan cong khai tity timg thoi diém.

Y thirc va dong ¥ nhiing rui ro c6 thé phat sinh tir Giao dich truc tuyén di duoc d& cap tai Pidu 3 Phuy luc nay va Ban cong bd rui ro ma
BVSC di cung cap cho Khach hang hoac cong bo trén website cia BVSC.

Chiju trach nhiém 4p dung moi bién phap hop 1y nhdm dam béo an toan, dam bao tinh twong thich cho céc loai may moc, thiét bi két ndi,
phin mém hé théng, phin mém Gng dung,... do Khach hang sir dung khi ket ndi, truy cép vao Hé théng nhim kiém soat, phong ngira va
ngan chan vi¢c su dung hodc truy cap trai phép Dich vu Giao dich truc tuyen

Pdng ¥ uy quyén cho BVSC duoc ty dong trich ng tai khodn giao dich chiing khodn cua Khach hang dé thanh toan Phi dich vu va/hoic
chi phi khac theo quy dinh cia BVSC lién quan dén viéc viéc sit dung Dich vu Giao dich truc tuyén va/hodc thuc hién Giao dich truc
tuyén cua Khach hang.

Diéu 8. Cam két ciia BVSC

8.1

8.2

8.3
8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

BVSC khong c6 bit ky cam két, dam bao hodc uu tién chuyén tiép, thuc hién thanh cong cac Giao dich truc tuyén cua bat ky Khach hang
nao khi sur dung Dich vu Giao dich truc tuyén va/hodc thuc hién Giao dich truc tuyén.

Dbi v6i cac Giao dich truc tuyén ma BVSC trong kha ning kjém sot ciia minh nhan thiy c6 du hiéu kha nghi, bit thudng hodc khong
hop 1€, BVSC c6 thé tir choi thuc hién hodc phai xac minh, kiém tra lai trude khi thyc hién.

Quén 1y thong tin lién quan dén viéc thuc hién giao dich ciia Khach hang theo ding quy dinh phap ludt.

Cung cfip, hudng dan va hd trg cho Khach hang sir dung cac Dich vu Giao dich truc tuyén va/hoac thuc hién Giao dich truc tuyén, cong
khai cac biéu phi ap dung.

Thong bdo truge cho Khach hang trong truong hop ngung, tam ngung, thay dbi/chinh sira/thay thé cung cp mot phin hoic toan by Dich
vu Giao dich truc tuyén, thay ddi cac didu khodn trong Théa thuan nay cho phtt hop véi quy dinh phap luat.

Hudng dan va hd trg cac vin dé ky thuat phét sinh khi Khach hang st dung Dich vu Giao dich tryc tuyén va/ hogc thuc hién Giao dich
tryc tuyén. Thuong xuyén cdp nhat cac phién ban méi ciia Hé théng cho Khach hang (néu co).

Luu trit cac Chumg tir dién tir lién quan dén viéc thuc hién Giao dich tryc tuyén ctia Khach hang theo dung céc quy dinh cta phéap luat va

dam bao rang cac biang chimg nay co thé truy cap va sir dung dé tham chiéu khi cin thiét.

Thyc hién ngay viéc théng béo trén website cua BVSC va thong béo tai try s¢ BVSC, chi nhanh, cdc diém nhan 1énh, va céc dia diém
cung cap dich vu khéac cua BVSC va nd lyc t6i da trong thoi gian s6m nhét dé khic phuc su ¢6 khi xay ra 16i duong truyén hodc 15i hé

théng dan dén Giao dich truc tuyén khong thé thuc hién duge dé Khach hang kip thoi tién hanh giao dich chimg khoan thong qua nhén

vién giao dich hodc nhéan vién moéi gidi cia BVSC.

Bbi thuong thiét hai cho Khach hang theo quy dinh cua phép luét trong truong hop phat sinh céc thiét hai do 16i chil quan ctia BVSC gay
ra ngoai trir cc truong hop bat kha khang xuét phat tir cac 1y do khach quan.

Didu 9. Mién trir trach nhiém

9.1
9.1.1

9.12
9.13

9.14

BVSC khong chiu trach nhiém ddi voi bét ky sai sot hoac thiét hai nao phat sinh do:

Khach hang cung cdp thong tin cham trd, thiéu sét hay khong chinh xac din dén khong sir dung dwoc Dich vu Giao dich truc tuyén
va/hodc thye hién Giao dich truc tuyén.

L3i cua bét ky bén thir ba nao, bao gdm ca nhing ddi tac ciia BVSC trong viée cung cip Dich vy Giao dich tryc tuyén.

Lbi cia Hé théng hay bat ky phuong tién k¥ thudt nao lién quan, ké ca truong hop Hé thng tir chéi thuc hién Giao dich truc tuyén cua
Khach hang vi bat ky ly do nao.

BVSC thuce hién cham tré hay khong thé thyc hién dugce trach nhiém cua minh theo dung cac didu khoan va quy dinh st dung Dich vu

Giao dich truc tuyén nay do co sy truc tric vé may moc, xit Iy dit ligu, thong tin vidn thong, thién tai hay bt ky su viéc ndo ngoai sy
kiém soat ciila BVSC hay do héu qua cta sy gian 1an, gia mao cua bét ky bén thir ba nio.




9.2

Viéc str dung Dich vy Giao dich tryc tuyén va/hodc thyuc hién Giao dich truc tuyén hodc tiép cén cac thong tin ma Dich vu Giao dich truc
tuyén cung img cta nhirg ngudi duge Khach hang ty quyén hodc bét ky déi twgng nao khéc trong bat ky trudong hop nao.

Viéc Khach hang dé mat hu hong, thét lac, mit cip The bao mat, 19 tén truy cap, Mét khiu ding nhap, Mat khiu giao dich, Chit ki dién
tr va/hodc céc yéu t6 dinh danh khac ma BVSC cung cap dn dén nguoi khac dung nhing thong tin nay dé str dyng Dich vy Giao dich
tryc tuyén va/hodc thuc hién Giao dich truc tuyén hodc tiép can nhimg thong tin ma Dich vu Giao dich truc tuyén cung tmg.

Hai bén khong chiu trach nhiém bét ky sai sot, mot phan hay toan b Thoa thuén nay khi xay ra Su kién bét kha khang.

Didu 10. Sira dbi, bd sung va chdm dirt Thoéa thuin

10.1
10.2
10.2.1
10.2.2

10.2.3
10.2.4

10.3

Viéc stra dbi, bd sung Thoa thuan nay phai duoc sy dong ¥ cta cac Bén va lap thanh vin ban.

Thoa thuan duge chdm dut khi:

Hop ddng md tai khoan cham durt.

BVSC théng béo trude cho Khach hang vé viée ngimg hogc chim dit Thoa thuén vao bat ky thoi diém nao ma khong can co su ddng y
cua Khach hang.

Khach hang yéu géu ngimg sir dung Dich vu Giao dich tryc tuyén theo mau ma BVSC cung cép.

Xay ra su kién bat kha khang.

BVSC bao h}’u quyén dugc sira ddi, bd sung Phi Dich vy, Dich vu Giag dic}l truc tuyén cu thé vao bt ky thoi diém nao ma khong can
phai c6 su dong y trude ciia Khach hang. BVSC s thong béo céc stra d6i, bo sung néu trén va céc thong tin lién quan khac cong khai tai
quay giao dich, website ciia BVSC hoac gtii qua dia chi Email ma Khach hang da dang ky vdi BVSC. BVSC khong chiu trach nhiém
trong truong hop Khach hang khong nhén dugc thong tin do:

- Email cia Khach hang khéng nhan dugc thu vi bét ct 1y do gi.

- Khéch hang thay di dia chi Email, s dién thoai nhan mat khiu x4c thuc ma khéng théng bao véi BVSC.

Didu 11. Piéu khoin chung

11.1

11.2

11.4

Viéc Khach hang dang ky va sir dung Dich vu Giao dich truc tuyén khong 1am mién trir quyén va nghia vu ciia Khach hang duge quy
dinh tai Hop dong m¢ tai khoan giao dich ching khoan, cac cam ket lién quan ma Khach hang da ky ket véi BVSC va/hodc cac dicu kién
quy dinh vé céach thirc giao dich cu th¢ ma BVSC da hudng dan hoac dugc thong bao cong khai cho Khach hang.

Viée dang ky str dung Dich vy Giao dich tryc tuyén khong loai trir quyén ctia Khach hang duge thuc hién giao dich chimg khoan qua
hinh thirc str dung céac dich vu khac ma Khach hang da dang ky véi BVSC.

Khach hang can thuc hién kiém tra tryc tiép, thuong xuyén theo doi dién bién tai khoan giao dich chimg khoén va kip thdi phan 4nh cho
BVSC nhirng sai sot phat sinh (néu c6) trong qua trinh sir dung Dich vu Giao dich tryc tuyén va/hodc thuc hién Giao dich truc tuyén.

Vi bit ky 1y do nao d6, Khach hang c¢6 duoc sé chimg khoan/tién va/hodc tai san khac trong Tai khoan va cic Tiéu khoan giao dich ma
khong thudc quyén so hitu hop phap, Khach hang khong chimg minh dugc quyén s¢ hitu hop phép d6 cia Khach hang thi ngay 1ap tirc
Khéch hang c6 trach nhiém hoan tré lai cho BVSC. Viéc sir dung sé chimg khoan/tién hodc tai san khac khong thude quyén so hitu hop
phép ciia minh duogc coi hanh vi chiém doat, st dung trai phép tai san ctia ngudi khac va Khach hang s& phai chiu hoan toan trach nhiém
trudc phap luat

BVSC duogc toan quyén thue hién ngay viéc xur 1y tai san & thu hdi tat ca cac khoan ng géc, 1ai va cac trach nhiém nghia vu ng khac cta
Khéach hang da phat sinh theo quy dinh cia BVSC ma khéng phu thudc vao di chiic hodc cam két vé nghia vu ctia Khach hang véi bat ky
bén thir ba ndo khéc khi x4y ra mdt trong céc trudng hop sau: (i) Khach hang chét; (ii) Bi tda an tuyén b chét, mit tich hoic mat ning
luc hanh vi dan sy hodc phai c6 trach nhiém nghia vy theo quyét dinh ctia co quan c6 thdm quyén. Tai san con lai ciia Khach hang trén
Tai khoan va cac Tiéu khoan giao dich sau khi BVSC da thuc hién xong viéc thu hdi tt ca cac khoan no géc, 131 va cac trach nhi¢ém nghia
vu ng khéc phat sinh trén Tiéu khoan s& dugce xir Iy theo quy dinh cua Phép luat

Thoéa thuén nay dugc diu chinh theo quy dinh ciia phap ludt Viét Nam. Céc tranh chp phat sinh giita Khach hang va BVSC dugc gidi

quyét trén co s thuong luong, hoa giai giita hai Bén. Trong trudng hop thuong lugng hoa giai khong thanh, cac bén co quyén yéu ciu
Toa 4n c6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh phap luat.

Thong tin tai khoan cia Khach hang mé tai BVSC

C4n bd thu Iy ho so

(Ky va ghi 18 ho tén) So tai khoan ciia Khach hang

S6 tai khoan GD chung khoan

S6 tiéu khoan giao dich chimg khoan thong thuong

(Ky va ghi rd ho tén)




Nguoi ké khai
(khach hang ky, ghi vo ho tén)



