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CHUONG I - GIOI THIEU CHUNG
1. THONG BIEP CUA CHU TICH HOQI BONG QUAN TRI
Kinh giti Quy ¢ déng, Quy khich hing v 46 tic,

Wam 2024, Cang ty cb phin chimg khoan Bao Vigt (BVSC) tron 25 nam hinh thanh va phat
trién, song hanh cing sy phét trién cia TTCK Viét Nam. Do d6, ching t6i chon théng diép “Cing
Gid Trij, Nhin Thanh Cing"” 14 thong di¢p chi dao cia cubn Béo céo thuémg nién nfim nay thay
cho 1&i tri dn ciia BVSC t6i cde Quy vi lanh dao tir cde co quan quan ¥, Quy¥ vi cb dong, Quy
khich hing da ding hanh va h trg BVSC. Théng diép ndy ciing 1 lén tri dn séu sic t8i cic thé hé
nhin sit BVSC d4 ddng hanh kién tao va phét trién Céng ty bén vimg trong 25 nim qua. Chiing
téi hiéu riing, sy thanh céng cia BVSC ngiy him nay 1a sy cdng hwémg nhimg gid tri dén tir syr
tin nhiém clia cic co quan quén 1y, sy tin tuémg tir cde quy vi cb ddng va quy khich hing, v sur
cong hién khéng ngimg nghi ciia ddi ngfl nhin sir trong nhimg nim qua.

Nam 2024, TTCK Viét Nam viin hanh trong bi cinh kinh t& v md 6n dinh, mit bing 13
suit trong nude duy tri & mirc thip va lgi nhufn doanh nghigp phyc hdi tich cwe. Tuy nhién, thi
truémg ciing doi miit véi théch thire dang ké tir dp Iy tv gia va hoat ddng bén rong manh mé cia
khoi ngogi. Trude boi cinh néu trén, BVSC phéat huy thé manh von c6, khing ngimg d6i mdi
nhém thich img nhanh véi nhimg bién ding tir thi truémg, trién khai déng bd cdc giai phap kinh
doanh véi quyét tim cao hoan thanh nhiém vy do PHDCP giao. Nam 2024, BVSC tiép tyc cn
dich thinh cdng véi téng doanh thu thye hién dat 949,3 ty déng, hodn thanh 114,6% ké hoach va
béng 109% so véi v&i ndm trude; lgi nhudin sau thué thye hién dat 206,4 t3 dﬁng, hoén thanh
125,1% ké hoach ting trudmg n tugng hing 129,2% so v&i ndm trude. Song song, BVSC ra mit
nén ting img dung di 46ng mdi "BVSC Invest” viai nhimg trai nghiém vugt trji, diy manh diu tr
cée phin mém va dich vu lién quan &én gidm sdt, béo vé va dy phong hé thing nhim ting cuimg
an todn bdo mit cho hé théng giao dich, bio vé dit lidu giao dich vé tidn va chimg khodn cla Quy
khéch hing...1a sir khing dinh cde cam két hanh dgng huémg téi ndng cao chit lwong dich v
khich hing.

Burdc sang ndm 2025, dir bdo mdi tnrdmg kinh dﬁanh tiép tuc difn bién phire tap, khé lirtmg
viri nhiéu thach thirc. Tuy nhién, BVSC tin tuimg véi nén ting vimg chic dupc xiy dymg trong
25 nim qua, clng sy dr‘.’:ng hinh va tin nhiém ti quy vi cd d-ﬁr:g, quy khich hing 14 ngudn ddng
lyre to lém dé chimg t6i tiép tuc phét huy nhimg thé manh nén tang viin c6, chiy déng bdm sat dién
bién thj trémg 48 trién khai ddng bd gidi phép kinh doanh, chi trong niing cao trai nghiém khéach
héng vé ting cirdmg quén trj rii ro, BVSC s& tidp tyc hoan thinh tHt cde muc tidu kinh doanh nim
2025 & ra.

Thay mit cho Hji dﬁng quan trj, 61 xin dwge gir 1éi tri dn siu sic tdi Quy khéch hang, Quy
cd dong va ddi téc cling todn thé cdn b nhin vién Cong ty vé sy tin tomg v déng hinh cing
BVSC. Xin chiic cde Quy vj sifc khoe va thinh cong!

Triin trong./.
TM. HQOI DPONG QUAN TR]
Chii Tich
Nguyén Hing Tuiin
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2. THONG TIN CHUNG VE CONG TY
2.1 Sirménh — Tim nhin - Gid trj ct 15i;

Céng ty Cb phéin Chimg khoan Bao Viét (“BVSC™") duge thinh lip tir ndm 1999 véi cb dong
sdng ldp 1a Tng Céng ty Biio hifm Viét Nam (nay 1a Tép doan Bao Viét), tryc thudc Bo Tai
chinh, BVSC ké thira thwong hi¢u uy tin vé thé manh tai chinh cita mét Tép dodn Tai chinh - Bao
hiém hang diiu tai Viét Nam.

BVSC la céng ty chimg khodn hing diu va uy tin trén thj truimg chimg khodn Viét Nam,
chuyén cung cip cdc djch vy tai chinh va diu nr cho tit ca cde nha diu tr 18 chire va cd nhén, cde
quf v& ngin hing diu tw danh tiéng trong muede va nude ngodi.

- Tén giao djch: Céng ty C& phin Chimg khodn Bio Viét

- Gidy chimg nhiin ding ky kinh doanh: s6 01/GPHDKD do Uy ban Chimg khodn Nha
nudoc aép ngdy 26/11/1999,

- Vin diéu 1¢: 722.339.370.000 ding.
- Vén chit s& hiru tai thi diém 31/12/2024: 2.475.372.532.349 dong.

- Dia chi: Toa nhd s6 8 L& Thdi T4, phuémg Hang Tréng, quin Hoan Kiém, Thanh phé
Ha Nai.

- Bién thoai: (84-24) 3.928.8080.
- Fax: (84-24) 3.928 9888,
- Website: waww bvsc.com.vn

- M3 cb phiéu: BVS, duge niém yét tai S& Giao dich chimg khodn Ha Ni (“HNX™).
SUMENH

Trao “Niém tin vimg chic® cho Nha ddu tr, Doanh nghiép bing “Cam két vimg bén”.
TAM NHIN

Giir vimg vi thé cong ty chimg khodn hang diu trén thi trudmg, cung cip dich vy chimg
khoén da dang trén nén ting sb @& mang dén nhimg dich vy tdt nhét cho khich hang, va sy hai
lomg nhit cho cb déng.

GIA TRI COT LOI

- Uy tin 14 t4i sén quan trong nhit cia Cong ty.

- Pao dire nghé nghiép 1i phim chét quan trong nhat cia nhin vién.
- Tudin thi va kiém sodt nii ro.

2.2 Lich sir phét trien:

1999 Chinh thire duge thanh 1p véi cb dng sdng 1ip 14 Téng Céng ty Bao hidm
Viét Wam, nay 14 Tip dodn Téi chinh - Bio hiém Bao Viét, tryc thuic B

Tai chinh,
2000 | Thanh lip Chi nhanh va khai truong Phémg Giao dich (“PGD?).tai. Thinh
phé Ha Chi Minh. fpomse. ST




2006

» Tang vin diéu 18 tir 49,45 ty dbng 1én 150 ty déng.

« Cé phiéu BVSC (Mi CK: BVS) chinh thire niém yét trén Trung tim Giao
dich chimg khodn Ha Ngi, nay 1 $¢ Giao dich chimg khoan Hi Nji.

2008

o Tang vén diéu 1¢ tir 150 tv dbng 1én 450 t7 ddng.
* Khai truemg Try s chinh vi sin giao djch méi tai s 8, Lé Thii Té, quén
Hoan Kiém — Ha Néi.

s Khai trromg Phing Giao djch (*PGD™) 56 1 tai 94 Ba Tridu, quiin Hodn
Kiém, Ha Noi.

2009

« Ting von diéu 1& tir 450 ty ddng 18n 722,3 1 dong.
o Khai trremg PGD s6 146 Nguyén Vin Cir, quin 5, Tp. HO Chi Minh.

2010

o Thay d6i logo va hé thong nhin dién thuong hidu méi.

e Chuyén try s Chi nhanh v& dja chi 233 Ddng Khéi, quin 1, Tp. H6 Chi
Minh.

o Thanh lip PGD 11 Nguyvén Céng Trir tai 56 11 Nguy&n Céng Trir, quin
1, Tp. Hd Chi Minh.

2011

« Khai trrong PGD M# Dinh tai s6 8 Nguyén Co Thach, quin Tir Liém,
Ha Nii.

2015

o Thanh lip PGD Léng Ha tai 56 14 Léng Ha, quin Ba Binh, HA Nji.
o Thinh lip PGD 233 Ddng Khai tai s6 233 Dong Khé, quén 1, TP. Hb
Chi Minh.

» Chuyén PGD M# Dinh v& dja chi s6 519 Kim M4, quin Ba Dinh, Ha Ngi
va déii tén thanh PGD Kim Mi.

2016

Chuyén PGD 146 Nguyén Vain Cir vé sb 90 Cao Thiing va dbi tén thinh PGD
Cao Thiing true thude chi nhinh TP. H5 Chi Minh.

07

» Chuyén tru 5& chinh tir s6 8 L& Thai T4, quin Hoan Kiém sang ting 2 va
3, tda nha sd 72 Trin Himg Pao, phrémg Tran Humg Pao, quin Hoan
Kiem, Ha Ndi.

» Thanh lip PGD s6 174 L& Héng Phong truc thuéc Chi nhénh TP, Ho Chi
Minh.

2019

Chuyén PGD Kim Mi vé Toa nha Vin phong Hapulico sb 01 Nguyén Huy
Tutmg, Thanh Xuén, Ha Noi va ddi tén thinh PGD Thanh Xuén.

Chuyén tru s&r chinh u&ting 2 vi 3, tha nha b 72 TrﬁnHu:ng Bao, phuimg
Trin Himg Pgo, quin Hodn Kiém sang s6 8 L& Thdi T4, phuimg Hing
Trong, quin Hodn Kiém, Ha Néi.

s Chuyén PGD Léng Ha vé dia chi Ting 10, tba nhi Sky City 88 Ling Ha,
Q. Bing Pa, TP Ha Noi va dbi tén thanh PGD Thinh Céng.




» Chuyén PGD Cao Thing vé dia chi 81 Cao Thing, quin 3, TP Hb Chi
Minh.

2023 | s Chuyén PGD 174 Lé Hong Phong vé dia chi Toa nha s6 24A dudmg Phan
Bang L, phuémg 6, quin Binh Thanh, thanh phé H& Chi Minh v d6i
tén thénh PGD Phan Béng L,

2024 » Chuyén try s& chinh Cong ty tir tAng 4 vi thng 7 cia Pon nguyén A sang
dom nguyén B Taa nha Bio Viét sb 08 Lé Théi T4, quin Hoan Kiém, Ha
NGi.

o K¥ niém 25 nidm ngdy thinh lip Céng ty (26/11/1999 — 26/11/2024).

2.3 Cic linh vye hoat dijng
Mai gifi chimng khodn
Mii gidgi klvdch hang cd nhin

La Céng ty chimg khodn diiu tién duge thanh 1dp tai Viét Nam, trong hon 25 niim hinh thinh
vii phit trién, BVSC ludn gift vimg vj thé 1i mt trong nhimg Céng ty chimg khodn uy tin hang
dau trén thy truomg. Hign ¢d hon 87 ngan khach hang md tai khodn giao dich chimg khodn tai
BVSC.

Mii gidi khdch hing t6 chirc

Trong suft nhidu nim qua, BVSC 44 xdy dimg mdi quan hé déng tin cliy véi cdc th chire tai
chinh chuyén nghiép ci trong vi ngodi nwde. Vi sir ménh "D3t khich hang vio trung tim", BVSC
khéng ngimg diu tu vi hodn thién hé théng cong nghé thing tin ciing ngudn nhin lire, tién hinh
nghién ciru v phét trién sin phim d€ ndng cao chit lwong dich vu va da dang héa sin phim véi
miye tiéu xfy dymg mdt hé sinh thai sin phim hoin chinh trén nén ting s6, nhiim dép (mg moi nhu
cu dfu tir clia cdc th chire ddi tac.

Bén canh 46, BVSC chi trong vio viéce hd trg khach hang tiép ciin 8t hon véi Thi trudmg
chimg khodn Viét Nam théng qua céc budi thuyét trinh va cude hop tnre tuyén dinh kv dé cip
nhét thing tin md&i nhét va chia sé kién thite chuyén sdu, t6 chire nhiéu chuyén tham quan dé gilp
nhé du tur hiéu 18 hon vé thi trdmg Viét Nam vé tim kiém nhiéu co hoi ddu tir tiém ning.

Liru Ky

BVSC cung cip cdc dich vu luu ky chimg khodn cho khéch hing bao gbm ki giri chimg
khodn, thue hién qu:.'én, chu;.rén khodn, cim cb chimg khodn, cho ting, thira ki chimg khodn, cac
giao dich chimg khodn 18 1&, dai 1y lwa k¥, thanh todn, chuyén nhugng chimg khodn. Dich vy luu
k¥ do BVSC cung :5[:: durgre thure hién mdt cich nhanh chéng, thufn tién vi cn trong trén nguyén
tic tudn thil cic quy dinh cia Uy ban chimg khodn Nhi muée (“UBCEKNN") va Trung tim lru ky
chimg khodn Viét Nam (“FSD™).

T doanh

BVSC sir dyng ngudn vén ciia minh thyre hién ddu tu vi myc tiéu lgi nhudn, BVSC thyc hign
hoat déng ty doanh trén co s& tudn thi triét dé nguyén tic khing xung dit véi lpi ich cia khich
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hang.
Tie viin doanh nghiép vi Ngdn hing diu

La th chitc tu vin chuyén nghiép, BVSC cung cip cho khich hing céc sin phim va dich vy
bao gbm Dich vu thj trudmg vién; Dich vu thi tnrémg no; Téi cdu trite, Mua bén va Sap nhip doanh
nghiép (“M&A™) va cic nghiép v tu vén tai chinh doanh nghiép (Tu vin dai ching héa vi niém
yét, Tur véin cé phin hoa va thodi vén nha nuée...)

Hoat dfng Ngin hing Pédu tr cia BVSC vai hé thl.{'nng san phﬁm vt dich vu da dang ludn
mang dén cho khéch hang nhimg djch vu tai chinh tét nhit. Vi phirong chim "Chét lugng - Tién
a4 - Hiku qud” va myc tidu "Téi da hoa lgi ich ciia khich hang”, cdc chuyén gia cia BVSC ludn
co giing ddp img t6i da yéu cdu cho timg nhém d6i trgmg khach hing.

Tai Dién din M&A Viét Nam 2024, BVSC &3 dugc vinh danh 14 “T& chirc tw vin M&A
tiéu bidu niim 2023-2024",

Phiin tich va Tw vin diu e

Vi ddi ngil chuyén gia phin tich e trinh 46 chuyén mdn cao va gidu kinh nghiém, nhay
bén vi thuimg xuyén bim st didn bién thj tnromg, hoat ddng Phén tich va Tu vin ddu wr cia
BVSC nhimg nim qua duge dinh gid cao khing chi & tinh da dang cia cdc sin phim phin tich,
ma con 14 chét lugng san phim dap img duge nhu ciu cia khich hing diu tu, thé hién ¢ tinh chinh
xic, khach quan va cip nhit.

Hién nay, BVSC cung cip mit chudi cdc sian phim phén tich kha da dang va toan dién tir
cdc sin phSm phin tich v mé, nhin dinh thj truémg, bio céo tréi phiéu, bdo cdo chién luge diu
tur, phén tich nganh va doanh nghiép. Cac sin phim phan tich tr véin diu ur theo danh myc cia
BVSC ludn duge cic Nha ddu tw d6n nhin va dinh gid cao vé chit luong béo cdo.

2.4 Mang ludi hoat dijng:

Hién nay, BVSC cé mang lwdéi hoat ddng tai 02 thinh phd 1ém nhat 1 Ha Nai va TP. HCM
vidi 01 Chi nhénh va 08 phéng giao djich. BVSC ludn cung cdp cho khach hing nhimg dich vu wit
nhét théng qua déi ngii nhin sy chuyén nghiép va gidu kinh nghiém trén thi tnrémg chimg khodn.
Cu thé mang liéi hoat ddng BVSC nhur sau:

HOI S0

Pia chi: Pon nguyén B, Toa nha Bao Viét, so 8 L& Thai Té, phwimg Hing Tréng, quin
Hodn Kiém, Ha N,

Hotline: (84-24) 3.928 8080.

Fax: (84-24) 3 928 988%.

CHI NHANH THANH PHO HO CHI MINH

Bja chi: Liu 8, Toa nha Tp doan Bao Viét, s6 233 Dong Khdi, quén 1, TP, Hé Chi Minh.
Pién thoai: (84-28) 3.914.6888.

Fax: (84-28) 3.914 999,

Hotline cta Cong tv: 19001018

Email: infod@bvse.com.vn
Website: www bvsc.com.vn




PHONG GIAO DICH HOI SO

Bia chi: Ting 1 Toa nha Bao Viét, sb 8 Lé Thai T4, quin Hoan Kiém, Ha Ngi.
PHONG GIAO DICH SO 1

Bia chi: 94 Ba Trifu, quin Hodn Kiém, Ha N§i.

PHONG GIAO DJCH THANH XUAN

Bia chi: Ting 10, Toa nhi vin phdng Hapulico, 01 Nguyén Huy Tudmg (85 Vi Trong
Phung), Quin Thanh Xuin, Ha Ni.

PHONG GIAOQ DJCH THANH CONG

Dja chi: Ting 10, tha nha ROX Tower, s& 88 Ling Ha, quin Déng Da, Ha Nji.
PHONG GIAO DICH 11 NGUYEN CONG TR

Bia chi: 11 Nguyén Céng Tni, quin 1, TP Hé Chi Minh.

PHONG GIAO DJCH CAO THANG
Dia chi: 81 Cao Thang, Phurimg 3, Quiin 3, TP. H6 Chi Minh.

PHONG GIAO DICH 233 PONG KHOI
Dja chi: Lau G, Téa nha Bao Viét, 233 Ding Khai, quin 1, TP. H6 Chi Minh,

PHONG GIAO DJCH PHAN PANG LUU

Dia chi: Ting trét, Toa nha sé 24A duimg Phan Dang Luu, phuémg 6, quin Binh Thanh,
thinh phé Hé Chi Minh
2.5 Giii thwimg
K& tir khi thanh lip (nfim 1999) dén nay, BVSC di lién tyc duge don nhin cic gidi thuimg
vl binh chon dénh gid cia cdc td chire 1ém cé uy tin trong nudc va nudc ngodi, vi clia cic Co
quan quan I¥ trong tét ca cic linh vire hogt ddng. Trong pham vi bdo cdo ndy, ching té xin dugc
tém Irge nhitmg thanh tich tidu bidu gin nhit:

Giai thwomg do cdc Co quan Quian Iy vinh danh

Té chire vinh danh Danh higu Biéu trung

Thi twimg chinh phu Cér thi dua Chinh Pha 2019




Té chire vinh danh

Danh hifu

Biéu trumg

B Tai chinh

B0 TAI CHiNH

 Bing khen vé thanh tich xdy dung vi
phit trién TTCK Viét Nam giai doan 2009 -
2014.

» Bing khen vé thinh tich xiy dung va
phét trién Hiép hii kinh doanh Chimg khodn
Viét Nam giai dogn 2015 - 2018.

o Cir thi dua khen thuémg vé Thinh tich
tiéu bifu xudt sic trong phong tréo thi dua
Nganh Téi chinh nim 2017,

s Danh higu Tip thé lao ding xuat sic
2016 - 2017 - 2021 - 2022

Uy ban Chirng khodn Nha
nrie.

ﬂﬁ ban
L1 Chiing khodn
Mha nuide

+ Bing khen v& thinh tich xuit sic trong
hogt ddng ciia Thi truémg Trdi phiéu thir cép
nam 20012,

» Bing khen v& thanh tich trong xiy dimg
v phét trién Hiép hii Kinh doanh Chimg
khoan Viét Nam ndi riéng va thi truémg
chimg khodn ndi chung gia dogn 2018 =
2020.

8¢ giao dich Ching
khodn Vigt Nam (VNX)

A

EXCHAMCE

LTS S TN STy Y

= Top 10 thinh vién giao dich 6 thi phin
méi gidi CP&CCQ 1ém nhit ndm 2022 do
VNX binh chon tgi Hiji nghj thinh vién nam
2023.

Ser giao dich Ching
khoan Ha Ngi (HNX)

<

HANOI STOCK EXCHANGE

543 RO DRCH) CHTFR EHDEA Ak R

» Thinh vién tidu biéu trong & nim lién
tiép 2013 - 2020.

» Top 30 Doanh nghiép niém vét minh
bach nhit trong 4 nim lidn tiép 2013 - 2016.

+ Top 10 Doanh nghiép nidm vét thirc
hién quén trj cong ty tét nhit nim 2023 -
2024




Ti chire vinh danh

Danh higéu

Si giao djch Chimg
khodn TP. Hé Chi Minh

+ Cong ty chimg khodn tiéu biéu: Top 5 thi
phin gid trj giao djch méi gidi trdi phiéu ndm
2015.

+ Cong ty chimg khodn tiéu bidu: Top 10
thj phan gia trj giao dich méi gidi co phiéu
vit chimg chi quff nam 2016.

+ Cong ty Chimg khoin Thinh vién Tidu

HOSE bidu Giai doan 2018 — 2019,

_ *» Top 10 Thinh Vién Tiéu Biéu Trong
Tong Cong ty Lwa ky va | 1. pang Thanh Toén Tién Chimg Khodn
Bii trir chimg khodn Vigt | . ..o

Mam :

O

L ——————

# Thinh vién tiéu biéu trong hoat ding
thanh todn giao dich chimg khodn co s0 3
ndm lién tiép 2018 — 2020,

» Thinh vién tiéu bidu trong hoat déng
thanh todn giao dich chimg khodn co 50 nim
2024

Gidi thwong kKhiac

Té chire vinh danh

Danh higu

Biéu trumg

Trung tim sdch k¥ lue
Vit Nam
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» Chimg nhin Céng ty chimg khodn diu
1ién tai Viét Nam.

Uy ban Trung wong Hii
doanh nhin tré Viét Nam
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* Top 200 Sao ving dit Viét 2015.
» Top 100 Sao ving dat Vi@t
2018.
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Ti chire vinh danh

Danh hifu Biéu trumg

Cudfic binh chon Doanh
nghiép niém yét tiéu biéu

FIRARTNAM
L1 o Tl VA
e

e Top 10 Bio cdo thuimg nién it nhait
Mhom von hda vira 05 ndm lién tiép 2017~
2021.

e Top 10 Béo cdo thudmg nién tdt nhit
ndm 2024 - Nhom nganh Tai chinh

Giii thwimg Doanh
nghiép phat trién bén
vimg
csi
2023

gt
il Al Db sfddge vl il
{...-_/F Frabr il B womn V2T Pt

vecl

» Top 100 cic Doanh nghiép bén vimg |
07 nim lién tiép 2018 — 2024, .

| Cuijc Binh chon Noi lam
vige tit nhit Viégt Nam do
Anphabe phii hgp vii
VOCI tién hianh

ll'l'll; A L

BEST PLACES
1 il TOA

» Top 50 Doanh nghiép Viét ¢d thuomg |
hi¢u tuyén dung hip din nht Viét Nam 05 |
nfim lién tiép 2018 - 2022.

o Top 100 Noi lam vie tét nhit Vit

s Top 1 Nganh Djch vy Téi chinh nim
2023

Gidi thwong Thwong hifu
manh Viét Nam

|
| Nam 2021 — 2024 I
I
|

I
e« Top 100 Throng hiéu manh Viét Nam |
2021 |




Té chirc vinh danh

Danh hitu

Biéu trung

Gidi thwimg Vietnam
Profit 500

« Top 500 Doanh nghiép loi nhufin tht
nhat Viét Nam - ndm 2022 & 2024

Difn dan cip cao Ci viin
tai chinh Viét Nam
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3. CAC CHI 80 CO BAN (KPIs)
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‘Téng Doanh thu 594,15 | LI4T,11| 92154 93548 991.??
Lai tir déu tur céc tai san i chinh 21291 | 25598 16321 21983 | 24749
L tir cdc khodn cho vay va phai thu
s 1 thi et & aic) 174,00 | 361,77| 32581 | 33027| 410,73
Doanh thu hoat ddng mdi gidi CK. 15139 | 467,67 | 320,15] 307,77| 318,59
Doanh thu Tu vén va bao ldnh, dai 1y

hit hinh CK. éy thic ddu gié 2147 41,02 3245 221| 347
D] !‘“‘“"E tru nghigp v s K chuing 5,68 923| 950| 720 686
Doanh thu hoat ddng tdi chinh va
iy 28,61 1,44 7041| 6822 562
Lgi nhudin tir hoat dgng kinh doanh | 154,37 | 351,59 | 179,25 | 238,08 | 241,04
Lgi nhudn khic 0,08 | (056)] 175 (0.19)] (0,12)
Lyi nhuin true thué 154,33 | 351,03 181,00 23790 24093
Loi nhudn san thud 132,38 | 28294 14689 | 197.86| 199,95
Lgi nhugn theee hign sau thué 105,03 | 23220 213,69] 15978 | 20642
Tong tai san 3.412,99 | 5.719.30 | 3.857,65 | 6.016,42 | 5.628,66

Vénchisohim
T - CHI TIEU DAC THU

1.874,74 |

518% |

+ T¥ 1 an todn vion khi dung 489%
+ Haaathmhtnmﬁngquﬂ Tong tai

ﬁ.nITt.lrgg_m:r 222 1,60 230 1,63 1,79
+ HE s0 thanh todn ngdn han:

T san nedn han/Ng ngdn han &13 i 220 183 L6
+ H§ 50 thanh todn nhanh :
(Tféquam:khmiﬂ fueong diwong tién 2,13 1,54 2,11 1,53 1,94
+ Bdu hr han) / Ng ngdn han)
Lii/(16) co ban trén co phiéu (VND) 1.389 3.042 2.782 2.080 2.688
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CHUONG I1: BAO CAO TINH HINH HOAT PONG NAM 2024
1. TONG QUAN NEN KINH TE VA THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2024
1.1 TONG QUAN NEN KINH TE
L11. Thuin lgi

- Xudt khéu hoi phyc manh mé, Trong nim 2024, ting trudng xudt khiu & mic xdp xi
13%, mirc ting dn twomg sau khi 43 syt giam 4,8% trong néim 2023, Su hoi phyc cia sin xudt va
xudt khiu 1a déng lyc quan trong gitp cho ting trudmg GDP dat 7,09%.

- Thu hait vén ddu te truc tiép mede ngodi (FDI) dién ra tich cwee. Tong vin diu tr nwée
ngodi ding ky vao Viét Nam dat 38.27 1§ USD, ting tdi 4,42% so véi ciing k¥, trong 46 vén FDI
thye hign ting 9,35% lén 25,35 ty USD. Vigc Viét Nam diy manh cdc hoat ding ngoai giao, mér
rgng thém quan hé ddi tic chién luge todn dién véi 3 qude gia 12 U, Phip, Malaysia, déng thi
duy tri céc hiép djnh thuomg mai ty do véi nhiéu quic gia va khu vire khic duge xem 14 ding lyc
tich cue d6i véi vige thu hit FDI trong ndm 2024 ciing nhu trong dai han.

- Lam phit dige giit & mize thdp. Nam 2024, mc dit 4p lye lam phét ting cao hon trong
giai doan quy 2 va dau quy 3, nhumg chi sd CPI ci nam ting 3,63% Yo, thip hom so véi myc
tiéu 4-4,5% d& ra tir diu nim. Lam phat duge kidm sodt tao tién d& d& NHNN tifp tuc duy tri chinh
sdch tién 1€ noi long va mit bing 13i sudt thép trong nam 2024,

- L sudt huy déng tiép tuc xu hedmg gidm. Trong ndm 2024, mit bing 13 sudt huy ding
d3 c6 lic giam xudng mirc thip nhét trong hon 10 nim trér lai ddy 4,56% (ki han 12 théng, miu
theo d6i hom 30 NHTM) trde khi ting nhe trér lai, Két thic nim 2024, 13i suit huy déng dat
5,24%, gidm 0,02 diém phén trim so v&i cudi nam 2023. Lai sudt huy djng thip d4 ta0 méi truimg
gitp 13i sudt cho vay gidm tich cyc trong nam nay, qua do gitip doanh nghigp va ngudi din tiép
ciin dong vin dé dang hon, thic da:.r ting trong tin dung. Téng truémg tin dung ¢ nam 2024 dat
15,08%, 12 mirc ting cao nhdt ké tir nim 2017 cho téi nay.

LL2 Thdch thic

- Déng VND gidm gid 5,019 t5i cudi ndm 2024, Ap lyc 1 gid 1ém xuft hién ngay tir diu
ndm 2024 di khién cho NHNN phai bin ngoai té va sir dyng linh hoat cée céng cu dé gifr én dinh
chc cn d6i vi mb, vé lam phat, 1y gid. Ap lue gidm bét din trong mira sau cia nim khi ké hoach
ha Ii sudt ciia Fed 10 ring hon, tuy nhién lgi ting tré lai sau khi éng Donald Trump dic cir Téng
thong MY, khién bire tranh kinh té thé gidi, thuong mai v& bién ddng cdc dng tidn trér nén kho
dodn hom.

- Bdo Yagi xdy ra vao thing 9, 43 gly thiét hai nghiém trong cho Viét Nam - wéc tinh
khodng 40 nghin ty déng (1,63 ty USD), anh hudng dén co sé ha ting, nha mdy va sin xudt nong
nghiép cila céc tinh, thanh pho khu vire phia Béc.

- Tdng tricémg tiéu dimg vén & mike thdp. Nam 2024, tong mirc ban 1& hang hoa vi dich vy
tiéu ding chi ting 8,6%, thip hom s0 v&i muc tidu ting tnudmg 9% méa Chinh phil @&t ra tir ddu
nim. Mire ting truéng niy vin dang thip hon kha nhidu so v6i miic ting trwdmg trung binh giai
doan trirde dich (11-12%). Tiéu diing ting truémg thip mdt mit cho thiy nhu clu tidu ding kém,
ding théi cling phn dnh nhimg khé khin cia khu vire kinh € trong nude.

12 THI TRUONG CHUNG KHOAN
L21 Cohpi
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- Méi trudmg chinh tri, x& hdi én dinh, nhidu Luft, Phip lénh duge thdng qua nhur Lujt
Byt dai; Lujit To chire tin dung sira d6d, Luit Pdu tr ....to hinh lang phap I¥ todn dién

- M bing lai sudr trong mede tiép tue dige duy tri & mike thdp 43 giilp dong tién trong
muecie duy tri sw on dinh vé tro thénh dng liec chinh cho thi triedmg. Tir diu nim dén nay, di gip
nhiéu théch thire tir bén ngodi nhumg mat bing 13 suit trong mrée vin dwge duy tri & mirc thip,
qua dd tgo diéu kién thufin lpi cho thi truimg chimg khodn ting truémg cd vé mat didm sé va thanh
khoan.

- Né lwe thiic ddy ndng hang thi triedng. Quoc hii di théng qua Ludt Chimg khodn sia
d6i, hurémg 161 minh bach héa thing tin, ning cao chit lugng thi tnrimg, béo v nha déu tw. Bén
canh 46, Bo Tii chinh d4 chinh thirc théng qua Théng tr 68/2024/TT-BTC, loai bd yéu chu ki
qui tnrée 481 vii NDT qude té. Diéu nay s& gitp Viét Nam c6 thé dép img di cdc tiéu chi ning
hang ciia céc th chire xép hang FTSE, mé ra cor hii dge ning hang thj truémg trong tuomg lai gén.

- KOKD ciia cdc doanh nghigp niém yét tdng trudng tich cuc trong ndm 2024, Ting
trnrémg loi nhudn cia cde doanh nghiép nim 2024 hdi phyc manh m# tir nén thip cia nim 2023,

1.2.2  Thach thie

- Cue dit trit lién bang M# (FED) duy trl mit bing 13i sudt & mirc cao 1iu hom dy kién khi
phdi t&i thing 9/2024 Fed mdi c6 lin diéu chinh I3 sudt dau tién sau 3 ndm. HE qud 1a chi 56 do
lwdmg sire manh dang dd la (DXY) Iiép fue neo & muc cao frong mira ddu ndm, qua d6 tao dp lwc
giam gid lén nhiéu d’rﬂng tidn trén thé gidi, trong d6 cd Viét Nam. Ap lwe ty gi gia ting khéng
nhimg tao thach thirc cho viéc didu hinh chinh sdch tién t trong nude ma con téc &ng khing tich
cuc dén dién bién TTCK trong nim 2024.

- Nha ddu te niece agodi bdn rong manh. Tinh dén hét ndm 2024, khéi ngoai 33 ban rong
90 nghin ty dong trén HOSE. Trong d6, déng von ngoai bj riit ra théng qua cdc qui ETF lén dén
22 nghin o dong.

- Trdi phiéu doanh nghiép ddo han lém khién rii ro mét kha ning thanh todn vin hién hitu
& nhiéu doanh nghiép, anh huémg dén ng xiu ngin hing.

- Ddng tién chuyén heong sang cdc kénh ddu te khde nhie véng, bdr dong sdn...

- Nim 2024 1 ndm mé 56 doanh nghiép [én sén thdp by luc khi todn thi trrémg chi c6 10
doanh nghiép niém yét méi v&i 2 doanh nghidp chuyén cb phiéu tir sin UPCoM sang nidm yét
trén s& giao dich chimg khodn HNX, 8 doanh nghiép niém vét trén s& giao dich chimg khodn
Hose. Con sb ndy dit trong bdi canh VN ¢6 trén 900.000 doanh nghiép dang hoat déng cho thiy
ty 1& doanh nghigp dura cé phidu 18n sin niém yét thip, diy la véu 16 kém thudn lgi doi véi ming
twr viin ciia céc cdng ty chimg khodn.

- Cdc cufe tdn cong mang vao hé thing cdng nghé théng tin tai mdt sb doanh nghiép trong
nim 2024 d3 lim ddy 1én lo ngai vé an ninh mang trong |Tnh vie ti chinh va chimg khodn. Cic
cufc tin cong nhin manh tim quan trong cia viée ting cuimg bdo mét hé thing an toan thing tin
trong boi canh céc hoat ddng, dich vy d duge s6 hoa mire 4§ cao.

1.2.3  Dién bién thi trudmg chimg khodn ndm 2024

Trong nim 2024, xu hwémg chit dao cia thi tudmg chimg khodn Viét Nam 14 di ngang véi
céc nhjp song ngin ting giam dan xen. Dién bién TTCK Viét Nam trong nim 2024 cd thé khai
quit thanh 2 giai doan. Giai doan 1: thj trudmg ting manh trong 3 théng déin ndm, Giai doan 2: tir
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thing 4 cho téi cudi ndm, thi truémg chuyén sang dao ddng trong kénh gis di ngang trong viing tir
1.188-1.325 diém.

- Vié chi sb: Vnlndex ting manh trong 3 thing diu nim vuot 1én trén mic 1.300 diém,
mitc ting hon 150 diém so v&i mire déng cira nim 2023. Tuy nhién tir thing 4 t&i cudi nim, thi
trimg chuyén sang dao ddng trong kénh gii di ngang trong ving tir 1.188-1.325 diém. Vnlndex
dong cira tai 31/12/2024 & mirc 1266,78 didm, ting 136,85 didm (twong duong 12%) so véi ndm
2023, HnxIndex déng cira tai 227,43 diém tai 31/12/2024, gidm 3,61 diém (trong duong 1,56%)
g0 viri nam 2023,

CHI 5O VNINDEX VA HNXINDEX NAM 2024
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- Vé thanh khoin: Gid tri giao dich binh quiin trén ca 3 sin c6 sy khic biét 1ém trong nira
déu nim va nira cudi nim. Thanh khoan 6 thing ddu ndm duge duy tri & mire cao, trung binh gén
24,6 nghin ¢ déng mBi phién. Tuy nhién, bit diu tir thang 7, thanh khoan trén 3 sin 43 c6 sy syt
gidm ding k&, chi & quanh mirc 17 nghin -19 nghin t9/phién. Gia trj giao djch trung binh phién ca
nim 2024 trén c 3 sin dat 21.018 ty ddng/phién, ting 19% so véi binh quin niim 2023
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- Nha diu tw mréc ngodi bén rong manh trong ndm 2024, Tong gi tri mua vao 1a 454,179
ty ddng v tong gid trj bdn ra 13 545.531 ty ding trén 2 sin HSX va HNX, chénh léch bin rong
91.352 ty dong.
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2. BAD CAO CUA HOI PONG QUAN TR]
2.1 DANH GIA CUA HPOQT VE KET QUA HOAT PONG CUA CONG TY 2024
211 Vétrién khai cic nhigm vu theo Nghi quyét DHPCD nim 2024
a  Trién khai nhigm vu kinh doanh

Bé trién khai ké hoach kinh doanh 2024 do PHBCP giao, HPQT chi dao Ban Tdong Gidm
dic chii djng, linh hogt bém sat difn bién tinh hinh thj tnromg dé trién khai dong b nhidu giai
phap vé nguén nhén luc, cong nght, sin phim dich vu, quéin trj i ro, ting cuémg dim béo an
toan théng tin va &y manh chién lrge chuyén ddi s todn dién trén todn Cong ty véi quyét tim
cao hodn thanh nhiém vy kinh doanh 2024, BVSC 43 hoén thanh vuret KH kinh doanh dé ra, ey
thé:

- Tﬁng doanh thu va thu nhip khic dat 993 41 ty ding hodn thanh 113,2% KH (E?T v
dbng). Trong dé, doanh thu thire hién 12 949,29 t7 ddng hoan thanh 114,65 % KH (828 tj ding),

- Lopi nhujn sau thué dat 199,95 t déng hoan thanh 110,47% KH (181 tj déng) Lei nhudn
san thué thire hién nam dat 206,42 t§ dbng hoan thinh 125,11 % KH (165 tf dong).

Vit két qua kinh doanh nhr trén, HPQT dénh gid Ban Tong Giam doc va Cong ty hoin
thanh xuét séc trién khai nhiém vy kinh doanh nim 2024,

b, Trién khai nhigm vu khdc

- Thyc hién céc Nghi quyét PHPCD nam 2024, HDQT phdi hop BKS, Ban Téng Gidm
dbc trién khai cdc nhiém vy: Thye hién phin phéi lgi nhudn nm 2023 theo Nghi quyét PHBCP
bao ghm thanh todn b tirc bing tién cho cb dong véi ty 1& 08% trén ménh gid c6 phin, trich 1ip
céc qu¥ dy phong, qu¥ ddu tur phat trién, qu¥ khen thudmg phic lgi va thudmg ban quén trj.

- Hodn thinh viéc lya chon Cong Ty TNHH Emst & Young Viét Nam 14 don vi kifm todn
dé kidm todn Béo cdo i chinh ndm 2024, 2025 & 2026 ting gid trj hop dbng 1i: 1.070.850.000
VIND.

- Thue hién ra sodt, danh gid vie thye hign Chién luge phat trién giai doan 2021 - 2025,
két qua cho thiy dén thii diém hidn nay Céng ty hodn thinh 1ét cde mue tidu Chidn luge 48 ra.
N1 dung chi tiét duoe trinh bay tai Chuong [11. Muyc 1 - Chién huge phit trién giai doan 2021 -
2025.

2.1.2 Ning cap nang lee va stre canh franh cua Cong ty thong gua vige chi dgo Cing
fy tridn khai :!iing b cdc giai phdp, trong do wu tién:

- Tdp trung ddu te véo chdt hegmg dich vu gia 1dng trdi nghiém khdch hing va tdng cuing
edng tde chdm sde nhr: ra mit nén ting (mg dung di ddng méi "BVSC Invest” vii nhiéu cai tién
vit tién ich vi 46 bio mét cao: trién khai dich vu giao dich khong ky quf tién (Prefunding) cho
Khéch hang 1a nha ddu tir td chirc nude ngodi tir thang 11/2024; lién tyc céi tién san phim & thi&t
ké cdc chirong trinh khuyén mai kém theo vé uu d3i phi, 12i sudt margin hdp din nhan dip 25 nam
thanh lip Cong ty va cac chuong trinh thic dé}r bdn hang hep lye chung gifta cic dom vy thanh
vién trong Tap doan Bao Viét chao mimg 60 nim Bao Viét.

- Ddm bdo sir dung linh hoat ngudn vin nhdm t6i wu héa hiéu qua mang lai cho Céng ty,
ting cudmg dim phin véi cée Ngdn hing thuong mai dé gia ting cdc khoan vay ngin han ciing
nhir chit ddng tim kiém cde kénh huy ddng vin ddp img nhu ciu khich hing.
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- Ddy manh hoat déng chuyén ddi s6 toan dién bim st dinh hudng Chién hege phét trién
giai dogn 2021-2025 nhur: ra milt img dung ibroker hd trg cdn b méi giti trong viée quén 1y chim
sic khach hing; diu tr cdc phin mém va dich vu lién quan dén gidm sat, bao vé va du phing hé
thing nham ting cuémg an todn bio mét cho ha thﬁng giao dich, giao djch vé tién va chimg khodn
cia khich hang...

2.2 CONG TAC GIAM SAT CUA HBQT BOI VOI HOAT PONG CUA BAN
TONG GIAM bOC

Trong nim, HDQT 43 gidm sét, chi dao hoat ding ciia Ban Tng Gidm dbc trong viéc trién
khai thyre hién cde Nghi quyét cia PHPCB va HPQT théng qua co ché béo cdo dinh kv, Théng
qua cde chi dao, nghj quyét, quyét dinh ciia HBQT, & vai trd cila céc by ban tnye thude HPQT va
cor quan Kiém todn ni bj & qua cong tdc kiém tra, gidm sét cia Ban Kiém sodt,

Théng qua cdc co ché kiém tra, gidgm sit néu trén, HPQT dénh gid cao Ban Tong Gidm doc
trong nim 2024: (i) & ludn chi déng bdm st dién bién thi tneémg nhiim 42 ra gidi phép linh hoat,
dong b ve sin p]:lﬁm dich vy, nguﬁrn von, con nguin, cong nghé va quan trj nii ro dé Céng ty thye
hién hodn thinh KHKD nidm 2024; (i) Céng ty phét trién duge nhimg sin phim, dich vy méi &
céc hoat ddng chuyén déi 56 todn dién bdm sét dinh huéng Chifn luge phat trién giai doan 2021-
2025; (iii) Ban Tﬂng Gidm dbc da thyre hién cac quyén va nhiém vy duge giao ludn cin rong,
trung thye, hifu qua va cong khai cic lgi ich lién quan theo ding quy dinh cia phép ludt hién
hinh, Diéu 1& Cang ty va nghj quyét cia PHDCD va ciia HPQT.

2.3 THUC HIEN CAC MUC TIEU XA HOI VA BAO VE MOI TRUONG

Song hanh véi nhimg muyc tiéu vé kinh té, HDQT nhdn thire muc tidu bio vé mdi trudmg v
trdch nhim cing ding, x3 hdi chinh 14 cic yéu tb nén ting cho sur thanh cong ldu dii, bén vimg
ciia BVSC. Niam 2024, HPQT chi dao Céng ty tiép tyc trién diy manh hoat djng an sinh xa hai
vii tong ngéin thire hién hon 1.000.000.000 VNB, dién hinh nhu cic hoat dong:

Phit ddng kéu goi cdn b, nhin vién nhiét tinh tham gia ing h$, dong théi trich kinh phi tir
ngudn Quf phic loi cla Cing ty véi s tién hon 400.000.000 VND dé ing h déng bao cdc tinh
mién Bic 42 khiic phye thiét hai do bio s& 3 (Yagi) giy ra.

Nhén dip ky niém 80 nim ngay thinh lip quin d4di nhin din Viét Nam va 15 nim ngay hii
qubc phéng toan dén; dﬁng théri viri tinh thin "Tuzﬂfn sau hudmg vé lu}‘én truée” cling chung tay
xdy dymg bién gi¢i vimg manh toan dién, BVSC phéi hop vii Dén bién phang Tra Linh trién khai
Churong trinh mang hoi 8m téd viing cao 2024 tai huyén Triing Khénh, tinh Cao Bing véi céac hoat
ding: trao ting kinh phi xdy dymg sin khdu va thist bj truémg hoc tai trubng mim non x4 Xuin
M6i; trao ting kinh phi trién khai xdy dymg cit dién ndng laemg mét trin trong churong trinh “'I'hﬁp
sing viing bién™; hd trg kinh phi xdy nha tinh nghia cho 2 hd nghéo dc biét kho khan thyre hién
theo chil triromg ¢iia Chinh phi v chuong trinh “Xéa nha tam, nha dét nat”; thim va ding vién
chién s¥, trao ting cOng trinh nha thé thao tai Pén bién phéng Tra Linh véi ting kinh phi trién
khai la 300.000.000 VND.

Bén canh &6, Cong ty cling wu tién nghién cini, img dung cdng nghé trong hoat ddng kinh
doanh dé giam thiée cic tic ddng dén mdi truimg, tuin thi cdc quy dinh vé bio vé mdi truimg
trong thi céng xiy dung, wu tién mua sim cde thiét bj tiét kidm ning lwgng va thin thién véi mbi
tnremg. BVSC phat ding phong trdo “Viin hda 587 duge trién khai sdu ring téi cde cdn bd nhim
muyc tié tao mdi tnedmg 1dm vide ngdn nip, sach s&, théng thodng, dong thid gidm thidu cic lang
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phi thixi gian tim kiém ho so, tai ligy, lang phi vit tw, ning cao tinh thin trdch nhiém, tao sy thoai
miéi trong quéd trinh lim viée qua do ting ning sufit lao déng.

Béo cdo phit trién bén vimg nim 2024 &1 dugec HBQT xem xét va phé duyét theo ndi dung
chi tiét tai Chucomg V Phdt trién bén viing theo tiéu chudn GRI

24  DINHHUONG HOAT BONG CUA HPQT NAM 2025

Trén co s&r dy bio didu kién kinh té va TTCK nim 2025 (vui léng tham khio tai Chwong I11,
Muyc 2 — Dir béo nén kinh té vi thi truémg chimg khodn nim 2025), HPQT d3 thong nhét dinh
huémg hoat ding va nhitlng nhiém vy trong tim trong ndm 2025 nhur sau:

2.4.1 Tgp trung dinh hiring va chi dgo Céng ty hodan thanh KHKD ndm 2025 vii
cdc cfii fiéu sau

- Téng doanh thu vi thu nhip khéc: 1068 t¥ ddng; trong 46 Doanh thu thye hién dat 1025
iy ding.

- Lgi nhudn sau thué thu nhip doanh nghiép (“Loi nhudin sau thué™): 195 7 ddng; rong
d6 Loi nhudn sau thué thire hién: 180 t dbng.

Dinh huémg kinh doanh trong nim 2025, BVSC tiép tyc trién khai tit ci cdc nghiép vy kinh
doanh; tAng cudmg quin trj rii ro; div manh viéc phit trién sin phim, dich vy m&i trén nén ting
cong nghg.

(KHKD ndm 2023 gdn véi die bdo ting tridng kinh & vi mé v dién bién TTCK nhwe thege
trinh by tai Chuomg Il Myc 2 ciia Bdo cdo nday; va cd thé dhegre diéu chinh dé sdt vai tinh hink
thiee 1€ tdng trucmg kinh té va TTCK ndm 2025)

2.4.2 ﬁép ftuc ndng cae ndng lwe vi sice canh franh cila Cang ty

HBOQT bdm sit dién bién thj treémg dé o cde dinh hudmg & chi dao Cong ty t6 chire trién
khai déng bd cic gidi phip nhiim thiec dity Hoat dl;ng mii guii Hoat dﬁsng tr viin v bio lanh, dai
Iy phit hinh, Hoat ding tw doanh; lién tue cdi tién sdn phﬁm& thiét ké cde chueng trinh khuyén
mai kém theo vé wu dai phi, 15 sudt margin hip diin; ning cip hé théng nhim ning cao chit lugng
dich vu & gia ting trdi nghiém cho khdch hing. Bén canh d6, HDQT tiép tuc chi dao Clng ty sir
dung linh hoat ngudn von nhim t5i wu héa hiéu qua mang lai cho Céng tv; ting cutmg dim phén
véi ede Ngin hing thuong mai gia ting cdc khoan vay ngin & dii han tién toi cin bing va on
dinh hon nifa co ciu vé ngudn von; dong thixi trién khai phuong 4n phét hanh tréi phiéu, cling nhur
chit dgng tim kiém céc kénh huy dgng vén dép img nhu cdu ciia khich hing,

HBQT chi dao Céng ty tiép tue diy manh chuyén dbi sb toan dién, img dung Al trong cic
linh vue hoat dong ciia Cdng ty nhim ndng cao hidu qua kinh doanh, cing nhu chit lueng trii
nghiém dich vi cia khich hing; dﬂng thivi chii trong diiu tr hé Thénng CNTT dim bdo an ninh, an
todn cho hé théng giao dich va céc giao djch vé tién, chimg khodn cia khich hing.

HBOQT chi dao Cong ty trién khai ra sodt ddnh gid tinh hinh thyc higén Chién luwge phat trién
giai dogn 2021-2025; va nghién ciru xdy dymg Chién lwge giai doan 2026-2030 d¢ trinh PHPCH
thurémyg nién 2026 thing qua;

HBQT chi dao Céng ty tiép fuc lﬂ}" manh trién khai hiéu qui cong téc an sinh x4 hii, cdc
hoat ding vi cing ddng gin vdi phét trién bén vimg, hd trer quang ba thuong hiéu Cong ty.

19



Whém phst huy lgi thé trong hé sinh théi Tép doan Bao Vit, HDQT s& tiép tue chi dao Cong
ty dily manh trién khai cic dy dn hop lye gitta Tip dodn Bao Viét, va cée don vi thinh vién nhim
thic ddy ting tneémg kinh doanh, niing cao hiéu qua hoat ding.

3. BAO CAO CUA BAN TONG GIAM bOC
3.1 Thudn lyi va khé khiin déi vii BVSC

Ciing véi cor héi va thich thire dén tir bdi canh kinh té v md va TTCK 43 phén tich tai Phin
[ ciia Churomg nay, d6i véi BVSC khé khiin 1ém nhit trong nim 2024 ciing nhy nhigu nim trér lai
diy 1a ngudn vin kinh doanh. Phuomg dn ting von diéu 1& chua duge thire hién theo 18 trinh nén
Cong tv chua &ip (mg didu kién kinh doanh chimg khodn phai sinh, déng théri kha nfing cung {:.ép-
dich vu cho vay margin, img trude ciing bj han ché vi nhimg quv dinh cia phép ludt hidn hanh
déu ép dung nhimg giéi han lién quan dén vin chi sér hite vivhode vin didu 18, Tuy nhién, véi loi
thé 14 mijt cong ty chimg khodn uy tin va c6 bé day kinh nghiém l4u bén trén thi trudmg, ngudn
nhdn lye gidu kinh nghiém, cé chuyén mén cao, am hiéu thi treimg cing véi nd Iye diy manh
chuyén d6i sb trong hoat ddng kinh doanh v& vin hanh di kém ting cudmg cong téc quén trj rii
ro, Cong ty 43 hoan thanh xuit sic nhiém vy kinh doanh dé ra nim 2024,

3.2 Ddnh gid chung vé két qua kinh doanh cia BVSC nim 2024

Lham vi: 1y cl'i';ng
TH 2024 so0
CHITIEU | TH2023 | TH2024 | KH2024 | veikm | TH 22450
20245 = | Yol cnd &y
Ting deanh thu 935,48 992,77 877 113,20% 106,12%
Trong d6: Doanh thu
43 thue hién 869,90 949,29 828 114,65% 109,13%
Ting chi phi (697,40) | (751,72) | 650,75 | 11552% 107,79%

Trong d6: Chiphi 3 | 74 95) | (701,86) | (621.75)| 112.88% |  103,99%

thye hién

_ﬁ;ﬂ?ﬁ ;i:l':l";*l 238,08 | 241,04 |  22625| 10654% |  101.24%
Lgi nhudn khic 0,19 |  (©,12) - 62,09%
i 23790 | 24093 | 22625  10649% |  10127%
E;thn‘i-ﬁhl:e;mm thu 194,95 24743 206,25 119.97%% 126,92%
Lgi nhugn sau thué | 19786 | 199,95 181 11047% | 101,06%
L'ﬁm;h“;ﬁ.‘i'én““ b 159,78 | 206,42 165| 12511%|  129,20%

Nguin: BCTC kidm todn 2024

- Téng doanh thu nim 2024 clia Céng ty dat 992,77 ty déng, trong d6 doanh thu thye hién

la 949,29 ty dﬁng bﬁng 114,65% so vii ké hoach va hfing 109,13% so voi cing ky nim trunde.

Chiém ty trong lém nhét trong tong doanh thu cia Céng ty 1 3 mang hoat dong chinh bao gom

méi gioi, thu 14 tir cde khodn cho vay giao dich ky quf, img tnurére tién bin chimg khodn va doanh
thu tir hogt ddng ddu tu t4i sén tai chinh chiém tdi 98,39% co ciu t&ng doanh thu eda Cang ty.

20

e mial - 1

o S s



- Lgi nhudn tnrée thué ci nim 14 240,93 ty déng, trong 46, loi nhudn thyre hign tnrée thué
1424743 oy dﬁng, bﬁng 119,97% so vdi ké hoach va bang 126,92% so vdi cing ki ndm tnurde.
Loi nhudn sau thué cia Céng ty dat 199,95 ty dbng rong do, loi nhudn thye hién sau thué dat
206,42 ty ddng, bing 125,11% ké hoach va bing 129,20% so véi cling ki nim trude,

3.3 Dinh gis tinh hinh thire hign so véi ké hoach vi so vii ciing ki ndm lién ké

Bom vi: Ty déng
So sinh %
Thye TylETH | Ty ¢ TH
CHi TIEU Rl :;:1‘2"’:2*: fﬁ;‘ﬁ;ﬂ 2024s0 | 202450
2023 viri KH viri TH
2024 ki trurdre
I. Ting Doanh thu, trong dé: 935,48 992,77 877,00 113,20% | 106,12%
1. Doanh thu hogt djng 870,49 990,56 | 866,00 | 114.38% | 113,79%
1.1. Doanh thu nghigp vy mdi "

{81 el khodn 307,77 318,59 323,00 0B,64% 103,52%
1.2. L& tir che khodn cho vay 330,27 410,73 32830 | 125,11% | 124,36%
va phai thu
- Ldi cho vay margin 204,40 344,38 254,80 [35,16% | I130.25%
- Ldi cho vay tmg triede 63,87 66,35 7350 90.27%| 100,73%
1.3. L1 tir céc té1 san tat chinh Z
(hoat ddng Adn tur) 219,83 247 49 195,20 126, 79% 112,58%
-~ Hoat ding dawu tue e doanh: 153.65 20233 153.50| 131.81% | 131.68%

+ Doanh thu thiee hign 8764 158.21 104,30 150 40% | 180.52%
» &: Docrl thas cine tne 66,00 44,11 900 90,03%| 6684%
- Hoat dgng ddu tie tién gt 66 18 45.17 41.70 108.31%% 68, 25%
1.4. Doanh thu nghiép vu Tu
vin, bao lanh, dai Iy phét hanh 2,21 3,47 11,00 31,58% | 157,53%
chimg khodn _
1.5. Doanh thu nghigp vu luu
i ehitng Ehodn 7.20 6,86 550 | 124,67% | 9529%
1.6. Doanh thu hoat ding khdic 3,23 341 3.00 113,62% | 105.41%
fi.:l';““h thu hogt djng tai 64,99 231 11,00 2011% |  3.40%
| IL. Ting chi phi (697,40) | (751,72) | (650,75) | 115,52% | 107,79%
1. Chi phi hoat déng (429.90) | (477.85)| (360.44) | 132.57% | 111,15%
Trong dd: chi phi thye hign (406,84) | (427.23)| (331.44)| 12890% | 105.01%
i chi phi chied thye (23,06) (50.62) | (2900) | 174545 | 21955%
2. Chi phi hoat dong tdi chinh_| _(123,35) | (134,93) | (138,25) 07.60% | 109.38%
3. Chi phi quan Iy (144,15)|  (138,94)| (152.06) | 9138% | 96,39%
1. Lei mhudfin tir hogt déng
Lioh doanh 238,08 241,04 216,25 106,54% | 101,24%
IV. Loi nhufin/ L3 khic (0,19) (0.12) ; - | 62,09%
Trong dd: Thu nhip khdic 042 0,64 - - 131,71%
Chi phi khic (0,61) (0,75) : - 124.33%
V. Téong Lyi nhuin ké todn =
el 237,90 240,93 22625 | 10649% | 101,27%
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So sinh %
Thure ; F TY¥IETH | T¥ 1§ TH
Th
CHI TIEU bign nim | HECHEN | KEMOAE | 900060 | 202450
2023 viiKH | véi TH
, 2024 | ki truge

Trong d6: Loi nhudin ke todn
thyrc hién true thus 194,05 24743 206,25 119,979 | 126,929
VIIL Chi phi thué thu nhip
doanh nghiép (TNDN) (40,04) (40,98) |  (4525)| 9055% | 102,35%
I:QEJ:“ e (35,17) (41,01) |  (41.25) 99.41% | 116,59%
2. Chi phi thué TNDN hodn lai (4,86) 0,03 (4,00 0.82% 0,68% |
IX. Loi nhufin ké todn saun N
thué TNDN 19786 199,95 151,00 110,47% | 101,06%
Trong dé:
Lgi nhudn ké todn thye hién 159,78 206,42 165,00 12511% | 129208
sau thu i
Lii cor ban trén cb phicu
(Ding/1 cd phidu) 2,080 2.688 -| 129,23%

Negudn: BCTC kiém todn 2024

o ‘ﬁ’g‘ doanh thu:

- Doanh thu hoat ding méi gigi: Nim 2024 thj tnrémg chimg khodn dii chiju dnh hudémg
tir cde bién ddng kinh té trong nude va québe té, dp lyc lam phat va sy rit lui tam thiv cia dong
viin ngoai song TTCK Viét Nam vin ghi nhin mirc ting trwémg déng khich 18, Gi4 trj giao dich
trung binh phién ci nim 2024 trén ci 3 sin dat 21.018 ty déng/phién, theo d5, doanh thu méi gidi
cita Céng ty dat 318,59 ty ddng, bing 98,64% so v ké hogch, bing 103,52% so véi cing ky nim
trude,

- Ldi tir hoat dfing cho vay va phai thu: Doanh thu hoat déng cho vay (gém cho vay
margin & (mg trudc) clia nim 2024 dat 410,73 tj ddng, hoan thinh 125,11% so véi ké hoach va
blng 124,36% s0 voi cing k¥ nim trude.

Thanh khodn thi trrémg ting, nhu ciu vay margin, img trude ciia nha du tu ciing ting
trong nidm 2024, du ng margin cudi ki dat 3.503,74 t¥ dong tang 9,18% so0 vdi clng ki ndm trude
vit du ng margin binh quin ci nim 2024 dat 3.056 ty ddng ting 36,34% so véi nim trnée.

- Dé dép img nhu ciu cia khéch hing va duy tri mire dw ng cho vay margin vi g trude
& mire kha cao, trong khi quy mo viin cila Céng ty & mire vira phai, chua duge ting von digu 1¢ va
chura thudin Igi d€ trién khai phdt hanh trdi phiéu, Céng da tich cyc lam vige véi cdc Ngin hing
thirong mai @& gia ting cdc khoan vay ngdn va dai han véi 1 sudt diu vio tdt nhit. Bén canh do,
Cong ty cling ting cudmg cong tie quan tri rii ro trong hoat djng cho vay giaso dich kv qu¥, kiém
s0dt v ngfin ngira trédnh A€ xdy ra thiét hai doi vdi cdc khodn cho vay.

- Doanh thu tic #iu tic tai sdn tai chinh: dat 24749 ty dong bing 126,79% ké hoach v
biing 112,58% so véi cling kv ndm trude bao gém cdc khoan dau tr chimg khodn va dau tr tién
gin. Trong dé:

Doanh thu ddu tv chimg khodn dat 202,33 tv déng bing 131,81% ké hoach va bing
131,68% so véi cling k¥ ném trude. Cong ty duy tri quy md diu tr vao ¢b phiéu va chimg chi quy
on dinh voi tf trong quanh 10% Vén chii s& hitu, Trong ndm, Cong ty da co cdu lai danh myc ty
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doanh, gidi ngén kha thin trong trén co s&r ddnh gid thyce 1é di#n bién thi trwémg va diu tw vao
nhimg c& phiéu ¢6 tiém nng ting truémg tét ddng thivi diy manh cic hogt ddng dich vy giao dich
vii ede qui ddu nr va két hop vii chién lurge ddu tr hudmg cd tire. D6 vai hoat ding diu tr tréi
phifu: trong nim 2024 BVSC mua mdi 350 ty dbng vao trdi phidu ngln hing &2 diu tr va dip
img linh hoat nhu ciu von cia Cong ty. Chinh sdch diiu tir link hoat va hidu qua 43 déng gop ding
ké viio kit qua kinh doanh cita Céng ty.

Péi véi hoat ddng diu ur tidn gir, Cang ty dy doan 18 suit huy ding tién gir cia cdc
Ngéin hing thweng mai & mire thip va di ngang trong ci ndm 2024 nén 43 chi ddng gidm 1y trong
diu tur vo tién gin (sb du du tr tién gid cudi ndm 2023 1a 1.587,80 ty dong gidm xutng con
850,50 t¥ dbng vio cubi ndm 2024) va dich chuyén ngudn vén phuc vy cho hoat déng cho vay
margin va img tnrde, Chinh vi vy, trong ndm 2024, doanh thu tir dhu tir tién giri chi dat 45,17 ty
ddng, bing 68,25% so vdi cimg ki ndm trude nhung vin hon thinh 108,31% so véi ké hoach dé
Ta.

- Doanh thu hoat djng tie vin, bdo ldnh vi dai [f phdt hink chimg khodn: dat 3,47 ty
dbng, mc di t¥ 18 hoan thanh ké hoach con khé khiém tén dat 31,58%, tuy nhién hoat ddng
viin 43 cé :hu}rén bidn tich cyre so vai 2023, dat 157,53% so vai cing ki niim trude, Cong ty liép
tue thye hién cdc hoat d6ng tr van IB nhr véin thu xép véin cho Doanh nghiép, tur vin mua bdn
sap nhip doanh nghiép va cdc hoat ddng tir viin truyén théng nhir t vn phat hanh va niém yét cd
phiéu, dai ching hoa....Mot sb hop ddng tu vin dang trién khai thye hién trong niim 2024 vi s&
direre hodn tt, ghi nhin trong ndm 2025.

- Doanh thu hoat djng fww ky dat 6,86 ty dong, bing 124,67% so voi ké hogch va bing
95,29% so vir ciing ki niim trude. Cong ty thue hién lou kY chimg khodn cho céc céng ty chua
niém yét va 43 niém yét trén HSX, HNX va UPCOM ¢ huémg phi theo quy dinh.

- Doanh thu khde dat 3,41 t¥ dong, dat 113,62% so vai ké hoach va 'né.n.g 105.41% so véi
ciung k¥ ndm trude,

- Doanh thu tir hogt dfng tai chink: dat 2,21 ty dbng, bing 20,11% so vdi ké hoach vi
béng 3,40% so véi cling ki niim trudc.

4+ V& Chi phi:
- Téng chi phi nim 2024 1a 751,72 1 dbng bing 115,52% so vdi ké hogch va bing
107,79% =0 véri niim trude, oy theé:

- Chi phi hoat ding kinh doank 14 477,85 tj ding bing 132,57% so vdi ké hoach vi bing
111,15% s0 véi ciing k¥ nam truée. Chi phi kinh doanh tang chi yéu tir hoat ddng diu tur e doanh,
trong d6 chi phi thire hign tir diu tir tyr doanh ting 53,54 ¥ d;’.lng do Cong ty thire hién cor chu lai
danh myc du tu, ban vi ghi nhin 15 d&i v&i mét sd ¢ phifu khéng higu qua v ciing trong nim
2024, véi chia triromg ddy manh phéng ngira rii ro diu tr, Céng ty 43 dénh gid lai mét s khodn
diiu ur tr doanh theo nguyén tdc thin trong toi da. din dén chi phi trich lip dy phong ting cao
déng ké so véi nam trude.

Ngoai ra, chi phi diiu tir téi =i tai chinh chira thye hién ting lén 27,56 ty dﬁng do ddnh
gid lai chimg khodn niém vét tai thiri diém két thite nfim tai chinh so v&i gid von diu tr. Céc khoan
ch.f:nh léch nay chua dugc hién thirc hoa va s& bidn déng theo gia ddng cira cha thi trrdmg tai thid
diém dénh gid

23




trdi phiéu ndm gitr dé lam cong ey thiu chi tai ngdn hing véi 181 sufit thip va ting cuémg dam phan
v céic ngin hing thiwong mai dé gia ting cic khoin vay nglin han véi mirc 15 suft tht trén thj
truémg, Cac bién phdp linh hogt néy lim cho chi phi 1&i vay phat sinh & mirc thip hon so véi dy
kién va dem lai higu qua sir dung von cho Céng ty.

Nim 2024, khéng phét sinh khoan 18 chénh léch t¥ gid hii dodi nén khéng dnh huémg
dén hoat dong kinh doanh cia Céng ty.

- Chi phi quén Iy phit sinh trong nim 2024 dat 138,94 1 déng, biing 91,38% so véi sb ké
hoach va biing 96,39% véi cling k¥ ndm trude, Khoan chi phi nay chit yéu do déu tu vio co s vit
chét, cdc khodn chi cho ngudi lao déng, én dinh nhén su.... 4é ha o phat trién hoat ding kinh
doanh. Trong nim 2024, Cing ty ghi nhin ting khodn chi phi khiu hao tai sin, phin b cii tao
sira chifa toa nha viin phong di thué tai try sér chinh va Chi nhinh HCM v giam chi phi tién hremg.

< Loi nhudin:

Niim 2024 lgi nhudn sau thué cia Cong ty dat 199,95 1y dong bing 110,47% so vii sb ké
hoach va bing 101,06% véi cing ki nim truée, trong 46 lgi nhudn thue hién sau thué dat 206,42
ty ding bing 125,11% so véi ké hogch v tang 47 ty ddng, bing 129,20% so vdi cing ki nim
trudic. Trong niim, Cong ty 44 chi ddng liimg trede cée khé khiin va thudn loi dén tir thi tnoémg
tai chinh trong nude va quoc té, tin dung t6t co hai, tip trung vio cic hogt déng mii nhon nhu
mdi gidi, diu ur tdi chinh, cho vay margin - img trude. .., thyre hién dong bd céc bién phap hd trg
dé ting trnémg doanh thu, kém theo 46 13 gidm chi phi dy phéng nhir kiém soat t5t chi phi kinh
doanh, chi phi quan ly, han ché rii ro dé dem lai hidu qua kinh doanh ting tridmg 5o v&i ndm
trudic va virgt mic ké hoach 8 ra.

**& Plrin tich co ciu, tf trong doanh thu:
Dem vi: Ty ding

Thure T¥ Thuye Ty %o
Chtamboaak thi hign 2023 | trong | hign 2024 | trong | thay déi

1. Doanh thu hoat d B7049 | 93.05% 290,56 | 99.78% | 13,79%
1.1. Doanh thu nghiép vy méi

| giéi chimg khodn 307,77 | 32.90% 318,59 | 32,09% 3.52%
1.2. LA tir cic khoan cho vay vi
phai thu (bao gbm 1 cho vay 330,27 | 35,30% 410,73 | 41,37 | 24,36%
margin & (mg tnndc)
1.3. Lii ur cac tai san tai chinh 21983 | 23,50% 24749 | 24,93% 12,58%
1.4. Doanh thu nghigp vu Tu viin,
bao 1&nh, dai I¥ phat hanh chimg 2,21 0,24% 347 0,35% | 57.53%
khoan
1.5. Doanh thu nghigp vy luu k¥
chimg khoén 7,20 0.7 686 | 0,69% | (4.71)%
1.6. Doanh thu hoat dong khic 3.23 0,35% 34l 0.34% 5.41%
2. Doanh thu hoat ding tai L .
ehiok 64,99 6,95% 221 | 0,22% | (96,60)%
Tong Doanh thu (1) +(2) 93548 100%s 992,77 | 100% | 6,12%

Ngudn: BCTC kiém todn 2024
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Doanh thu ciia Céng ty dén tir cic hoat dfng kinh doanh chinh nhu: méi giéi chimg khodn,
I tir céic khodn cho vay va phai thu, ddu tr tai san t3i chinh, hwu k¢, tir vin va doanh thu khdc,
Trong d6 doanh thu nghiép v mdi gidi chimg khodn, 13 cidc khodn cho vay va va phai thu, 18t
déiu tir tai sin tai chinh 14 ba ming nghiép vu chiém tV trong 1ém trong co cau doanh thu, dem lai
98,39% tong s0 doanh thu cia Céng ty.

ww% Pldn tich co ciu, 1 trong chi phi:

Blorn v :_;-.?:I.i’;ng
sl : Thire hién Ty Thure hién Ty o
Chi itw el phi 2023 trong 2024 trong | thay dii
1. Chi phi hoat dgng kinh doanh (429.90) | 61,64% (477,85) | 63,57% | 11,15%
2. Chi phi té1 chinh (123,35) | 17.69% (134,93) | 17.95% 0.38%
3. Chi phi guan Iy doanh nghiép (144.15) | 20.67% {138,94) | 18.48% | (3.61) %
| Tong chi phi (697.40) 100% (751,72) | 100% | 7,79%

Neudn: BCTC kiém todn 2024

Chi phi cha Cong ty bao génm chi phi hoat ddng kinh doanh, chi phi tai chinh va chi phi quéin
¥ doanh nghiép, trong d6: chi phi cho hoat dn;mg kinh doanh v chi phi tai chinh n&m 2024 chiém
81,52%; chi phi quan Iy bing 18,48%. Cor ciiu chi phi dirge phén bd hop 1, chi yéu tip trung cho
chc mang hoat ddng nghiép vu kinh doanh chinh cia Cdng ty nhu méi gidi, hoat ding cho vay,
dfiu tur tyr doanh. Viée phin bé, kidm sodt chi phi hop 1§ 44 gép phén viio hiéu qui kinh doanh cha
Cong ty.

3.4 Diinh gid cde linh vue hoat djng kinh doanh trong nim 2024
340 Maigici & dich va tai chinh kém theo

Két qud hogt ding Moi gidi & dich vy 1di chinh kém theo nim 2024

Bom vi: 1y dong
: 7 KHnim | % THsovdi | % THso
Thi phin Mai gidi CP&CCQ 2,18% - 2.63% 82,5% 58.6%
Doanh thu Mai gidi 319 323 98.6% 103,5%
Doanh thu dich vu thi chinh.
Trong dé: 458 381 120,2% 99.3%
Cho vay margin & tng fridc 411 328 125,1% 124 4%

Ghi chii: Thi phén Méi giéd CP & CCQ tink chung trén ca 3 san. Trong 46, xép hang thic 8
thi phén giao dich tai Sén Giao dich Chimg khodn Ha Néi (HNX),

Thi truémg chimg khodn Viét Nam ghi nhin mirc tAng truémg diém s6 Vnindex khodng 12%
s0 viri cudi nam 2023, ddng théri thanh khodn binh quén cing cdi thién so véi ndm 2023, Tuy
nhién 4 ting difn ra chii yéu vao diu ndm, con lgi nira cubi nam thi trudmg duy tri trang thai di
ngang v thanh khodn thi tnedmg gidm khodng 28% so v nim ddin nim, cling nhwr chiu dp lye
riit rong manh mé tir khii ngoai. Bén canh 46, xu thé canh tranh trén TTCK ngiy cing gia ting,
nhidu CTCK 43 tung ra céc chuong trinh “zero-fee™ hodc giam phi & mirc cao cho khich hing,
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so v cudi ndm 2023, ddng thid thanh khoan binh quén ciing cii thién so véi ndm 2023, Tuy
nhién da ting dién ra chi y{-u vio ddu nam, con lai nira cudi nim thj tnrimg duy tri trang thii di
ngang voi thanh khodn thi tnrdmg gidm khoang 28% so véi nira ddu ném, ciing nhir chju 4p lyc
riit réng manh mé tir khoi ngoai. Bén canh d6, xu thé canh tranh trén TTCK nghy cdng gia ting,
nhi¢u CTCK d4 tung ra céc chuong trinh “zero-fee” hofic gidm phi & mic cao cho khéch hing,
lién tuc ha 18i margin & {mg trude, holic mién 18i margin cho khich, dua ra chinh séch thudmg hip
diin cho méi gi¢i vai tf 18 1én 1i 80% doanh thu 14 nhimg théch thirc 1ém 48i véi mang méi gidi,
Trong boi canh 86, Céng ty 43 trién khai nhiéu gidi phap dé duy tri thi phén, cy thé nhir sau:

- Phit trién khdch hing: Tip trung phét trién khdch hang tb chife, céc nhém khich hang
c6 gid tri giao dich lém, ting cuimg cic hoat ding gip g& va trao dbi véi khdch hing mdi 1 cdc
thi trudmg Thai, Singapore, Hongkong... gilip ting co héi hop téc diu tw. Bén canh d6, phét trién
vi chim sdc nhém khich hing trong hé sinh thai Bo Viét théng qua cde chuomg trinh phéi hop
voi Tép dodn Bio Viét & Don vi thinh vién hurémg téi kv niém 60 ndm thanh lip Béo Viét,

- Sdn phim, dich vu:

+ Trién khai san phim mdi "Margin T+" 5 ngay mifn 13i 13 sin phim cho vay ky quf
vrgrt trii.,

+ Lién tye diiy manh cdc chuomg trinh khuyén mai xuyén sudt ci nim nhu *Margin 48
— Miic “13i" lién tay™; “Tai khodn nim Réng — Tram dfng tién 16¢"; “Chio mia ha téi, uu dai phoi
phéi”. Cac chuong trinh Hudng dén kv niém 25 nim BVSC va 60 nim thanh ldp Bao Viét: Gii
tron Niém tin - Ngudi Bao Viét tu tién ding hang Bdo Viét; “Mimg sinh nhit vang - Hing ngan
qua ting” ...

+ Trién khai dich vy giao dich khéng k¥ quf tién (non-prefunding) cho Khach hing 14 nha
A tur 18 chite nuwde ngodl.

- Cong nghé thing tin: Xiy dymg va dua vao vin hinh App BVSC Invest tir 01/08/2024
thay thé App BVSC Mobile cii véi nhidu tinh ning mdi nhim ning cao trii nghiém cho khich
hang trong qué trinh sir dyng; md ring mang ludi Thu-chi hé dién tr Fmoney véi Baovietbank,
BIDV; xéy dymg va dwa vdo vin hinh {mg dyng ibroker hd trg méi gidi chdm séc khich hing.
Béng thiri, diy manh diu tr céc phiin mém va dich vy lign quan dén gidm sét, bao vé va dy phing
hé thing nhém ting cuimg an todn bao mét théng tin, giao dich vé tién va chimg khodn cho khéch
héng.

- Gldl phdp vé ngudn nhin lye: Ting cdmg tuyén dung nhin vidn méi gi¢i co kinh
nghiém trén thj traémg song song véi viéc tuyén dung va dio tao toan dién théng qua chwong trinh
Next Gen 2024 tai Ha N§i va TP. HCM. Bén canh 46 BVSC tiép tyuc d6i mdi cdc chiremg trinh thi
dua ndi bd voi nhiéu phin thuénmg ]:Ifap diin nhdm khuyén khich, tao déng lyc cho CBNV nhur:
“Chuong trinh Thi dua méi gidi"”; “Chuong trinh dy dodn chi 50 VN Index".

- Nguﬁrr vim: Téng cudmg dam phén vii cic Ngin hing thuong mai d& gia ting céc khoan
vay ngin va dai han cho Céng ty nhiim dép img t4i da nhu ciu vay margin va img tnrée ciia khich
hang.

3.4.2 T doanh

Ty trong diu tu vio cb phidu va chimg chi qu¥ trén Danh myc Ty doanh ciia BVSC tiép tyc
dupe duy tri quanh mire 10% vén CSH. Hoat dfng gidi ngin duge thue hidn khi thin trong trén
cor s&r ddnh gid thyc té dién bién thi truémg, dam bao hi¢u qua diu tv déng gép vio két qua kinh
doanh chung cia cdng ty cling nhu han ché duge nhimg anh hudmg khi thi truémg dién bién bt
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Igri.
3.4.3  Lwu Ky chimg khoidn

Cdng ty ludn tuin tha chat ché qu:.r dinh ctia Trung tim lwu ky chimg khodn, ddm bao sy
chufin mue, cdn trong trong qud trinh trién khai nghiép vu. Doanh thu hoat ddng luu ky dat 6,9 t3
ding, hodn thanh 124,7% so véi ké hoach.

3.4.4  Twevin vd bio ldnh phdit hinh

- Hoat ddng ur vin trong nim 2024 tuy con déi dién nhidu khé khin, théch thirc nhimg
ciing 4 c6 mét sb tin hidu khéi sic so véi nim 2023. Doanh thu tir vin dat 3,5 tf ddng, hoan
thanh 31,6% ké hoach, bﬁng 157% so vii cing k.

- Ddi vdi hogt ddng tr viin truyén thing nhw cb phin hoa DNNN hodc thodi vén, nim
2024 chura duge trién khai manh do nhimg virdmg méc trong khéu dinh gig; Ngodi ra, cdc quy dinh
vé phit hanh chimg khodn, ding ky dai ching, niém yét duge sira ddi, bd sung tai Ludt sira déi,
b sung mit s0 ludt duge Quic hii théng qua vio thing 11/2024 dnh hwémg nhiéu dén hoat ding
tur vén tai chinh doanh nghiép cia cdec CTCK.

- Trong nim 2024, Céng ty trién khai cic hop ddng tir vén tii chinh doanh nghiép (CF)
nhu: T viin phit hanh el phié‘u cho CTCP Vin tii Déu khi Béng Dweng, Hanhud, Tu viin thinh
cong 2 thuong vy hop nhét cia Than Béo Nai — Than Cpc Séu, Viin tai Buémg sit HN — Vin tai
Buréimg sét SG, Tur vén dai ching hoa, niém vét cho Socola Marou, Livespo.... Song song tiép tuc
dé}- manh mang thu xép vin cho doanh nghiép nhr triéin khai tir véin thu xép huy ding véin vay
cho mit 56 doanh nghigp tir cac bank murdc ngodi la déi téc cia BVSC.

- Véi nhimg nd lye trong hoat ddng lu'-'iin, thu xépwﬁn v tr viin M&A trong thid gian
vira qua, tai “Difn din M&A Viét Nam nam 2024" lin thir 16, BVSC tiép tuc duge vinh danh 14
“Ned tor vin M&A tiéu bidu ndm 2023-2024".

3.5 Cing tic quin Iy vi ho try
151 Cing nghi thing tin & Pht trién sin phim

- Song song vai viée vin hinh ddm bdo an todn hé thing giao dich va chudn bj sin sing
cor sir ha tAng cho vige két ndi véi phin mém KRX theo ké hogch ciia sér v VSD, trong nim 2024,
Cang 1.}’ chu trong trién khai dﬁng bé céc giai phap dam bao an todn théng tin: Py manh diu tur
cic phﬁ.n mém va djch vu lién quan dén gidm sat, nha.u dang, bao v¢ va dy phong hé thnng dé dim
bao hé théng CNTT ciia Céng ty ddp img tiéu chudn ksr thuit ciia hé théng thong tin cép dj 3.
T-ﬁng ngdn sdch dhiu tr cho cbng nghé théng tin ting E“F 200% so vl ndm 2023.

- Béncanh &6, Cing ty lién tuc nghién ciu phit trién cdc san phﬂm, img dung hd tro hoat
ding kinh doanh nhiim néng cao trii nghiém cia khich hiang ciing nhu cong téc quan Iy vin hink
bém sat chién luge chuyén dbi sé trong giai doan 2021-2025.

- Nitm 2024 sén phim BVSC Invest duge binh chon 1h “Ung dung hd tro giao dich chimg
khodn tét nhét ndm 2024 — BVSC Invest” do The Global Economics Award cing bo vi 1 “Nén
ting giao dich méi sdng tao nhdt Viét Nam 2024 do tap chi Global Banking & Finance Review
binh chon,

3.5.2 Nghién cirn phin tich
- Chit lugng tu vin ddu tu tiép tye dupe ning cao vi bam sit nhu ciu cia nha diu nr véi
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chc ddng sin phim khéc nhau bao gbm bdo cdo nginh vi cong ty, bdo cdo vi md va thi trudmg,
bdo cdo dinh ki hing ngay, thing, quy. Tong s6 bdo cdo duge thyre hién trong ndm 14 961 bdo cdo
cdo vii mirc 4§ bao phil cla céc bdo cdo phin tich trén 2 sin HSX va HNX 14 85% vi 46% trén
vin héa thi truémg. Chudi Webinar “Thir 4 pit-stop™ tiép tuc dugc trién khai gdm nhidu chi d&
vé thi truémg, nganh nhim giéi thiéu cdc co hoi diu tir trge tuyén dén nha diu tu,

3.5.3  Phdp ché, kiém sodt ndi b3 va qudn tri rii ro

- Vi nhimg thay d6i lién tyc tir thj trwémg, cong tic phdp ché va Kidm sodt ndi bd, quan
trj rid durgre chi trong dic biét. Trong ndim cong ty 43 ban hanh Quy ché tai chinh, cdc quy dinh
vé Giao dich khing ky qui tién danh cho KHTC mude ngodi, tién hinh cde dot tra sodt ndi bd dinh
k¥ trong d6 chi trong 161 vige trién khai sin phim dich vu mdi, hoat ddng cdng nghé théng tin
ciing nhur hé thiéng quin 1y giao dich. Dién hinh 13 Kiém sodt tuin thii quy trinh giao dich trii
phiéu riéng ¢, Kiém sodt tudn thi d6i véi hoat ding CNTT, Kiém sodt tdc nghifp cia Phing
QLGD trong quan I¥ ré chimg khodn cho vay giao dich k¥ quf trén phin mém nghiép vu....

- Vi viée gia ting trién khai céc sin phim, dich vu méi cho khéch hing trén nén ting
tryc m}fén. Cing ty ting cuimg cdng tic kiém sodt hd so giao dich cia khich hang, dam bdo tinh
chinh xdc, minh bach va an todn trong moi giao djch. Song song Cong ty dc biét chi trong cing
tic an ninh bao mét d6i véi hé thong cong nghé thing tin cia Cdng ty va giao dich cia khich
hing. Trong ndm 2024, Céng ty khéng phét sinh cdc sy kién rii ro trong yéu anh hudmg lém téi
hi¢u qua kinh doanh ciing nhur két qué hoat djng ciia Céng ty.

3.5.4 Truyén thing va phit trién thuwong hiéu

- BVSC diy manh truyén thing ra céng ching & trién khai nhidu hoat ddng xiy dymg vi
phat tnén thuemg hidu, thue hidn ede chudi wn::rhh::p thile ddy kinh doanh nhir hop tdc véi céc
quy diiu tir, hiil thao online cho khdch hang tidm nding...

- Théng qua cic hoat ddng hop téc véi cdc tb chire gido duc nhir Vién ké todn quén trj Hoa
k¥ (IMA), SAPP Academy, Dai hoe Tén B Thing, Hoe vién Ngin hang, Dai hoc Vin Lang -
TP.HCM, Pai Hoe Thai Binh Duomg — Nha Trang .... gop ]:hé.n thic ddy nhin dién thiromg hiéu
BVSC trén Phuong dién nha tuyén dung hﬁp din

- Cac chién dich Digital Marketing diy manh quang bd sin phim dich vu qua d6 gitip ting
truémg vé doanh thu & ting 49 nhin dién véi cdc khach hing vi nha diu tr méi.

- Trong nim qua, Cong ty tiép tuc va tiép tuc cing cd vi thé cia thwong hitu BVSC théng
qua céc chuong trinh binh chon uy tin tir co quan quédn 1§ va gidi chuyén mén. Tiéu biéu 1A chc
giai thuémg: Top 10 Doanh nghiép niém yét thyc hién quan trj cong ty tot nhit nim 2023 -2024;
Doanh nghiép tién phong va cam két ning cao quan trj Cong ty Viét Nam -VNCG30; Top 10 Béo
cdo thubmg nién t8t nhit - nhém Tai chinh, Top 100 Doanh nghiép phét trién bén vimg tai Viét
Nam ném thit 7 lién tiép, Top 100 Noi lam viéc tt nhit Vit Nam, khdi doanh nghiép vira, Thinh
vién tiéu biéu trong hoat dng thanh todn giao dich chimg khodn co sérnam 2024; T chirc tr vin
tiéu biéu ndm 2023- 2024...

3.5.5  Phdt trién nguin nhin Iye

- Co ciu mhin sy: Téng s6 nhin sw: 719 mgaedi. Trong d6, Try sér chinh: 453 mguedi, Chi
nhénh tai TP, HCM: 266 nguroi.
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Co cdu lao ddng phin theo chirc ndng

B 0,4% Ban &3u hisk

B 30.5% KRS A3 i vh DVEE
W 3.2% Khili Turvin TCON

m 055 Khal dlu b

I8 K Ploden el & TVDT

m11.4% khdl il erg & Culal

- Tuyén dung:

+ Trong nim 2024 vira qua, cﬁpg tdc tuyén dyung ludn bdm sdt véi nhu cdu phit trién kinh
doanh ciia Cdng ty. Vi dinh hudmg diy manh hogt ddng mdi gidi, Cong ty tidp tyc tip trung chi
yéu tuyén dung d6i ngd nhin vién tr van dau tr tai khoi mbi gidd, cde vi tri khéc thude khdi quan
I¥ v hé trg duge tuyén dung dé bt dip nhin sy nghi viée vi/holc thay thé nhin sy khong dip
img dugc yéu ciu cong vige. TV 1é tuyén dyng mai nim 2024 13 13.89%, trong 4o, tuyén dyng
mii &1 ngil nhin vién tai khoi mai gioi chiém t¥ trong 89%.

+ Niam 2024 BVSC tiép tuc tham gia chuong trinh khio st “Noi lam viée tot nhit Viét
Nam” do Anphabe 14 chire, va diy la nim thir 4 lién tiép BVSC duge vinh danh “TOP 100 Noi
lam vigc 16t nhat Viét Mam - khoi doanh nghiép vira™.

- Dao tao:

Nam 2024, BVSC tiép tuc trién khai chuemg trinh tuyén dung & ddo tao Next Gen BVSC -
mia thir 5 dé tim kiém va dio tao xdy dymg d6i ngli nhin sy tré ké ciin cho Céng ty. Bén canh 44,
Cdng ty viée thudmg xuyén cir cde cdn b tham gia cdc khda dio tao nghig¢p vy phil hgp véi timg
vi tri cong viéc cy thé. Trong ndm vira qua, Céng ty d3 trién khai cdc khoa hge vé k¥ ning mang
tinh img dyng cao ciing nhur thay déi tw duy trong cdch thire 1im vige gitip ning cao hifu qu cong
viée nhur I_'Ing dung Al - Ning cao hiéu sudt lam viée ciia 16 chire, Tri tué cam xiic, Nghé thuit
truyén lira bing &m thanh, 4 budc chuvén héa ké hoach thinh hinh déng,.... Ngodi ra, BVSC
khuyén khich cin bd tich cire chil dong tham gia cic khoa ddo tao chimg chi nghé nghiép lién
quan dén linh vire chuyén mén nhur CFA, CMT, FRM, CIA... théng qua viée hd trg ede chi phi
phat sinh ¢ lién quan.

Trong niim, BVSC 43 cir 77 lugt cdn bd tham gia cdc khba ddo tao nghidp vu chimg khodn
do UBCKNN td chire, vé cir 22 cén bé tham gia thi cdp chimg chi hinh nghé dé dam bdo tuin thi
quy dinh ciia Lujt. 6 cdn bd ¢6 CCHN tinh dén ngay 31/12/2024 tai BVSC 14 168 ngudi, ting
14% so véi thé didm cudi ndm 2023,

Tng s lugt can b tham gia dio tgo: 261 lugt,
Téng sb gitr dio 1go: 14.688 giiy dio 190,
- Bl ngp:

Chinh séch 43i ngd dinh cho ngudi lac djng cia Cong ty ludn hudng téi muc dich thic diy
ndng cao hifu qud lam vige, xiy dung mdi trudmg lam viée hanh phic, 130 su gin ket lau dai giita
nguin lao ding vai Cong ty. Cac chinh séch luong thuémg duge xy dyng theo phuong phap 3P
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{Position - V] tri; Person — Con ngudi; Performance — Higu qua lam viéc), ludn dim bao sir canh
tranh trén thj troémg va dong théi gin lién vai higu qua 1am vige cia timg phong ban, timg cd
nhin. Viéc ap dyng cac bi chi tiéu KPIs 1a thude do danh gia higu qua trong timg mang hogt djng
gitip cho cong tdc ddnh gid duge khich quan, céng bing, qua d6 cic khoan chi thuimg dya trén
hi¢u qua lam vigc di ding hudmg, dim bao sy céng bing, minh bach, tir 46 gép phin thic diy
ddng lyge cho cdn b nhiin vién,

TIEN LUONG
#* Loong thes cdagp vifc
* Loong thing thi 13
+  Luvong lim thim i Ve S
500
+ Luvag cho nhilng mgiy chia
ek phip hisg =im

.

PHTUC LOI VA PHU CAP
Pz Lo bdng life
Az trus
Viln thbeg
B Raii
Céag vide dis thil

* % 8 % ¥

JIII;—M'I'I

DANH MUC
PAI NGO
TAI CHINH

L1 L

e

TIEN THU'ONG
Thuwdmg HQLY
# Thedmg kisk Zsanh (ip Sung
i véi ki kimb doanh)
+ Thuimg theo cdc choong
irlnh chi dua thing, gwd. alsm

Bén canh nhimg chinh sach d&i ngd vé ti chinh 18t, BVSC tifp tuc tridn khai cic chweng
trinh phiic lgi todn dién hwdmg tdi muc tiéu bio vé & chiim she sire khoe theé chit va tinh thin cho

ngudi lao ddng.
Danh mue chinh sich phie lgi cda Cing ty dinh cho ngwivi lao ding trong niim 2024
Ciic gdi phiic Igi co tinh
chdt bio vé vi chiim sdc Phiic lgi bing tién Phiic Igi khic
sire khde
BHXH, BHYT, BHTN Phiic Igi cho NLD dua trén thim | Ché d nghi phép tir 12 - 16
nién cong tac theo Chwong trinh | ngay
Loyalty Reward hing ndm cida
Cong ty
Bao hiém sirc khde toan | Phiic lpi bing tién nhin dip sinh | Ché 4§ nghi ngy sinh nhit
dién nhft, ngay 8/3 vi 20/10, ngiy | duge hudmg nguyén loong -
30/4 v ngay qudc khinh, céc dip | My Birthday My Choice
Tét, cdc sy kién dic biét cia Cong
ty...
Bio hiém cdc bénh ung thu Ché 83 céng tc phi, phuong
K — Care tign di chuyén di cong téc,
dign thoai,
Bio hiém Nhin tho Chwong trinh Happy Friday
hing thing
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Céc gdi phiic lpi co tink
chit bio vé v cham sdc Phiic lgi bing tién Phiic lgi khdc
sire klvae
Bao hidm huru t tr nguyén T chire hoat déng cho NLD

thing qua cidc CLB bao
gbm: CLB Béng d4, CLB
Yoga, CLB Chay bj, CLB
Am nhae, CLB Pikeball.

Chinh sdch wu 43i phi mua
bao hiém sic khoe danh
cho ngurin nha

Khim sire khie djnh ki

- Nhitng thay dai vé quy dinh, chink sdch lién quan dén nhin s

+ Hoan tit xiy dyng va dua vio dp dung thir nghiém b chi tiéu danh gid KPls déi vai
chuyén vién B phin Kiém sodt ndi b & Quin tri rili ro,

+ Ban hanh Déi luong thoa thufin mdi, dong thisi thyc hién ra soét diéu chinh luong cho
nguir lao ddng theo Dai lwong mdi; qua dé ddm bao mirc lwong cia ngwdi lao ddng 6 mit bing
canh tranh so vdi thi tnedmg.

{(Thing tin chi tiét vé ngi dung phdr trién nguon nhédn e vui long xem thém rai Chwomng V-
Phdt trién bén vitng - Chai dé xa héi).

156 Bﬂ'y mgil ddu te cor i Wil chir

Trong nim, Céng ty 44 hoan thinh céc dy 4n cai tao vin phang bao gbm Vin phéng Tryu siv
Céng ty tai Don Nguyén B Toa nhé s 08 Lé Thai Té, Hoan Kiém, Ha N§i; Dy dn diu tr cdi tao
Viin phong ciia Phéng Giao dich 11 Nguy&n Céng Trir vi ddng thii trién khai mua sim méi tai
sin cb dinh, céng cu dyng cy thin thign véi méi tnoémg, tié kiém nang lugmg. Qua dé nhim ning
cao chit lugng mdi traémg ldm vide va ning sudt lao ddng cla cdn bd nhin vién, cling nhur ndng
cao chit luomg dich vi chim séec khach hang.

3.6  Phiin tich tinh hinh tii chinh

% Khdi qudt tinh hinh iai chinh
Dem vi tinh: ty déng,

Chi tiéu Niam 2023 | Nim 2024 | Tang/Giiam | % ting gidm
Déi vai 16 chire khing phai 1a 16 chire tin dung vé 16 chic ti chinh phi ngdn hing:
T&ug_gi& trj 1di sdn 6.016,42 =.628.66 {(387,76) (6,43) %
Doanh thu thudn 935,48 992,77 57,28 6,12%
ot sa dend I 1 241,04 2,96 1,24%
Lgi nhudn khéc (0,19) (0,12) 007 (37.91)%
Lo nhudn trude thué TNDN 237,90 240,93 3,03 1,27%
Trong do: Lei nhudn triede thué
thass i 194,95 247,43 52,48 26,92%
Lyi nhujn sau thué TNDN 197,86 199,95 2,09 1,06% |




Chi tiéu Niim 2023 | Nim 2024 | Ting/Gidm | % ting giam
ﬁ:iigff Loi nhugn sau_thué 159,78 206,42 46,65 29,20%
m ban ufn cb phiéu — EPS 2,080 2,688 608 29,23%
E;E :;:Elf ¢6 tire (C6 tire/Thu 36,15% | 27.98%(*)| BIN%|  (22.6)%

{*) tinh theo mife chi tra dy kidn 08%/ménh gid cb phén)
Nguén: BCTC kiém todn 2024

- Thng tii sin nam 2024 dat 5.628,66 ty ddng, gism 387,76 ty déng, tuong dwong mire
giam 6,45% so voi clng ki nim trude.

- Téng Doanh thu dat 992,77 ty ddng vi Téng Loi nhujin sau thué TNDN cila Cong ty
nim 2024 dat 199,95 1y ding, ting so véi ciing ky ndm tnnve vA hoin thanh vurgt mire ké hogch
dé ra. Cdc chi tiéu ndy dd duge phén tich cy thé trong Myc 1.2 néu trén.

- Lii co ban trén ¢b phiéu (EPS): Lgi nhudn sau thué thye hién dat 206,42 ty déng, hodn
thanh 125,11% ké hoach, véi két quéi ting tnrdmg kha quan nay, chi tiéu EPS ciing ting trudmg
tuong (mg [én mirc 2.688 dong/ co phiéu, ting 608 dﬁngf b phiéu trong img mirc ting 29,33%
so v cing k¥ nim trurde.

- Ty 1& lgi nhugn tra cd tirc: Theo Nghi quyét si: 01/2024/NQ-DHBCD ngiy 23/04/2024
cia PHPCBD thudmg nién 2025, dy kién mirc chi tra ed tire nim 2024 I:uing tién 14 08%/ménh gid
co phﬁn cho cd déng. Néu tinh theo mitc ké hoach ndy, t¥ 12 loi nhudn trd ed tire nim 2024 1a
27,98%. Mirc chi trd cd tirc 2024 cu thé s2 duge PHPCD thuimg nién nim 2025 quyét dinh. Vi
quy mé vin ciia Céing ty cdn han ché nhu hién nay, viée duy tri chinh séch chi tra cb tirc bing tién
dn dinh 14 su nd lye cta Cang ty d8i v&i cam két dam bao lyi ich bén vimg cho cb dong.

% Cdc ehi tiéu tai chinh chii yéu:

Chi tiéu Bonvi | Nim 2023 | Nim 2024 | Ting/ gism
1. Chi tiéu vé khi ning thanh todn

+ Kha ning thanh todn chung (tong

quét) lin 163 1,79 9,76%
[Tﬁn& ti'l san / Tén_&m;r phii trd)

+ H¢ s0 thanh todn ngln han: 3

Tai sdan ng&n ﬁﬂmﬁr;&ﬂ;“&n han s L33 i ks
+ Hé s thanh todn nhanh

{I‘I.éq vl cde khodn neomg dieeng fidn lin 1,53 1,94 26,68%
+ £)au hwe ngdn han) / No ngdn han

2, Chi tiéu vé von

2.1 Quy md Vi

+ Van didu 16 ty don 722,34 722,34 0,00%4
+ Vén chil s&r hitu ty ding 2.316,92 2.475,37 6,84%
+ Tidng tai san cé ty ding 6.016,42 5.628.66 |  (645)%
+ Ty 1& an todn von kha dung %% 445% 678% 52,35%
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Chi tiéu Pon vi | Nim 2023 Nam 2024 | Tang/ giam
3.3, Chi tifu vé cor cdu vdn
+ Hé sb Nov/Vén chi sir hiru lin 1.59 127 (2022)%
+ HE 56 No'Téng Tai sin % 61,49% 56,02% (8,89) %
+ vl:En chii / Tong Ngutn vin Ya 38,51% 43,98% 14,20%
3. Chi tiéu vé ming lc hoat dgng
+ Ving quay cée khodn phii thu
(Doanh thu thudn/cde khodn phdi thy | lan 8,66 28,09 | 224,49%
binh qudn)
+ Ving quay Vin luu déng
(Doanh thu thudn/Vén Luu déng binh | Vin 0,47 0,50 6,97%
quicin)
+ Ving quay T.éng tai sin
(Doanh thu thudn/Tong tai san binh lin 0,19 0,17 (10,02) %
quacin)
4. Chi tiéu vé khd ndng sinh i
+ Hé st Lgi nhudn sau thué/Doanh = 4
thra thudn . % 21,15% 20,14% (4,771 %
Trong df:L.;:n nhugdn thyec hign sau thué 17,08% 20,79% 21,74%
/ DT thuan
+ Hé sb Lo nhugin sau thuéVin chi - -
sir hitu (ROE) Yo 8.80% 83 (3,15)
Trong da hé sd Lot nhudn thuee hién
sc thud/Vén chi 56 hitu (ROE) 0% BOI% |  21.26%
+ Hé s6 Loi nhudn sau thué/Tong tai B
sén (ROA) % 4.01% 3.43% (14,31) %
Trong dd hé 56 Loi nhudn thiee hign
sau thué/ Tong thi sian (ROA) 3,24% A et
il nﬂm&m‘ dong kinh | o, 25,45% 2428% | (4,60)%

®R&Phin tich cdc chi (1éu tai chink cia Cing ty:

- Vé khd ndng thanh todn:

Mim 2024, du ng vay ngin han giam 449,71 t déng twemg (mg mire gidm 13,39% so véi
ciing ki niim trisée nén cde chi tidu thanh todn eta BVSC nim 2024 déu cao hon so véi hé sb
thanh todn an todn 1 1 lin va thng hom so voi ndm 2023. Cy thé: hé so kha ning thanh miinl.fmg
quit 14 1,79 lin ting 0,16 lin trong dirong mirc ting 9,76% so véi cling ki nam trude; hé s6 thanh
todn ngdin han 1 1,63 lin ting 0,08 lin tromg dwong midc ting 5.07% so voi cing k¥ nim trudce;
hé si thanh todn nhanh 14 1,94 lin tang 0,41 14n twong duong mic ting 26,68%. Trong ndm khing
xdy ra bdt ki sy kién mat thanh khoan nao vi dong tién hay ngu:’!nn von. Céc nghfa vy thanh todn
bit trir cho V5D, nghia vy thanh todn cho khich hing giao djch chimg khoan vi déi tac/ khich
hang khéc ciia Céng ty lubn duge thye hién chinh xdc va day di, ding han theo nhur quy dinh
ciing nhir cam két gifra cdc bén.

- Cic chi tiéu vé quy md va ce clu vn:
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+  Nim 2024 Vin diéu 1& cia Cong tv khing d6i & mire 722,34 t dong do céc }réu to khich
quan vi chil quan ma Céng ty chura thye hién ting von diéu 1¢; ngudn wbn chit sér hitu ciia Cong
ty dat 2.475,37 ty ding ting 158,46 tj dong ting 6,84% so véi cing ki ndm trude do ting tir lgi
nhudn cia ndm 2024 va chua thye hién phin phéi.

+ T 1§ an todn vin kha dung cia Céng ty lubn dat mitc cao so véi tj 18 quy dinh (180%)
ciia UBCKNN. Mam 2024, ty 18 an todn v6n khi dung dat 678% béng 3,77 lin so véi mirc tf 18
an todn cho phép (180%) vi & mirc cao so véi cdc cdng ty cling nginh, thé hign ngubn vin cia
Céng ty duge viin hinh an todn, lanh manh, kiém sodt tot cde rii ro vé du tw va cde rii ro thanh
todn, hoat dfng clda Cong ty.

+ Vé co ciu vén: Céng tv giam cdc khodn No phai trd cubi k¥ (ng vay ngin han) dé phi
hop viéi nhu céu sir dung vin din dén cdc H s6 no déu giam so véi ki trnire diin dén cdc chi tigu
vé cor cu von thay d6i, cy thé: Hé s8 No/'Vin chit sév hitu 14 1,27 lan, gidgm 20,22% so véi cing
k¥ nim trudec va thip hon rit nhidu lin mic quy dinh cho phép vé ty 1& ng phai tra trén vin ch
sér hira (khéng virgt qua 3 14n). HE sé No'Téng Téi sin dat 56,02% giam 8,89% so véi cling ki
nam trudc. HE s6 Vin chivTéng Ngudn von ting lén 43,98% twong (mg mire ting 14,20%.

- Chi tiéu vé ndng lye hoat djng:

Giom cdc chi tiéu vé ving quay cic khoan phai thu, ving quay vin luu ding, vong quay l&ng,
tai sén cho biét kha ndng “vin ddng™ va hidu qua hoat ding cia Cdng ty trong nidm tai chinh 2024,
cl thé:

+ Heé sb vdng quay cic khodn phai thu ciia Céng ty nim 2024 dat 28,09 lin, ting 19,43 lin
tuomg dwong 224,49 % so vai cung ki nim tnude, thé hién vigc theo dai va thu héi cong ng phat
sinh trong nim duge kiém sodt tot, cdc khoan ng duge thu hoi ding han va han ché duge cic i
o,

+ Ving quay vin hm déng dat 0,50 lin, ting 0,03 lin tweng (mg mirc ting 6,97% so véi
ciing k¥ nim tnrére. Chi tiéu ndy duge tinh dya trén doanh thu thudin trén von luu ddng binh quén.
Trong nim 2024, doanh thu ting trong khi tai san luu dong cia Cong ty gidm so cing k¥ ndm
trude 1Am cho ving quay von luu dfng tdng nhe, thé hién Cong ty dang sir dung viin o ding
higu qua, kiém sodt duge cde khodn cong ng, kiém sodt tdt chi phi va ting trudmg Doanh thu trong
khi lugmg von luu déng con han ché.

+ Vong quay Téng tAi sdn ciia Céng ty dat 0,17 lin, gidm 0,02 lin twong (mg mitc gidm
10,02% so véi cimg k¥ nim trude, Chi tiéu ndy phan anh hi¢u qua sir dyng t4i sdn dé tgo ra doanh
thu ciia Cong tv. Nam 2024, mac dit doanh thu ting tridmg nhimg do tdng tai san binh quén cla
Céong ty cao hon so véi ki trude lim cho hé s giam. Tuy nhién, Cong ty vin dang quan I¥ tai san
hiéu qué, hoat déng kinh doanh én dinh, duy tri duge thj phin, doanh sé qua céc nim.

- Chi tifu kid ndng sinh livi

+ NWam 2024, tbng loi nhuin k& todn sau thué TNDN ting 1,06% so véi cimg ki niim truéc
trong 4 lgi nhuin thye hign sau thué ting 29,20% so véi ndm 2023. Viée ting trudmg lpi nhudn
thyre hign din dén céc chi s6 ROE vi ROA déu ting so v6i ciing ki niim trude, cu thé:

+ Lgi nhudn thye hign sau thuéDoanh thu thudn clia Cong ty dat 20,79% ting 21,74% so
viri eling ki nim trude.

+ TV sudt lgi nhugn thyre hién rong trén vin chi s& hint ROE dat 8,61% ting 21,26% so
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véi ciing ki nim treée. TV sudt lgd nhudn thyre hién rong sau thué trén Tong tai sin ROA dat
3,55% ting 9,55% so vdi cliing k¥ ndm tnunde,

A7 Tinh hinh tii =80
Dom vi: Ty déng
S i (Gl MRS T s6 | Til%

2023 | US| 2024 | U9 | ding/giim | ting/giam
A. Tai san ngin han 5.691,05 | 94,59% | 5.080.99 | 9027% | (610,06) | (10,72)%
T. Tai sdn tdi chinh 5.685,00 | 94,49% | 5.074,65 | 90,16% | (610,35) | (10,74)%
: T“E“n‘.“;n““ Khodntwomg | 505 | 003%| 167.85| 298%| 16580 | 8.077.28%
2. Diu tu tai san tai chinh_| 2.409.21 | _40,04% | 1.332,38 | 23,67% | (1.076,83) | (44,70)%
3. Ciic khoan cho vay 320933 | 53,34% | 3.503.74| 6225% | 29451 9,18%
4. hn e o Aoy 6451 107%| 7069 126%|  617|  957%

| ngén han X

H. Tai san ngdn han khdc 6,05 | 0,00% 634 | 011% 0,29 4,85%
B. Thi san dii han 32537 | 541% | 54767 9,73% | 222,30 68,32%
I. Tai san tai chinh dai han | 27547 | 4,58% | 47121 | 837% | 19575 |  71.06%
I1. Tai sn cb dinh 18,83 | 031% | 19,66 | 0,35% 0.83 | 4.40%
T11. Tai san dai han Khac 31,06 | 052% | 56,9 101%| 2572 | 82.81%
Téng cjng thi sin: 6.01642 | 100.% | 5.628.66 | 100% | (387,76) | (6,45)%

% Cor cilu 1 sin:

Ngudn: BCTC Kiém todn 2024

- Thi sin niim 2024 cia Cong ty chi yéu dwgc hinh thanh béi tii san ngdn han, chiém
90,27% tdng t4i sdn; tai sén dii han chi chiém 9,73% téng t&i san.

+ Thi sin t'i,g.’h'l han cta Cong ty chi viéu 14 ede khodn cho vay ngin han chiém 62,25% va
diu tur tai sén tii chinh ngﬁn han chiém 23,67% trong tong tii san.

+ (Céc khoan con lai bao gdm céc khodn tién vé tuong dwong tién chiém 2,98% trong téng
t4i sin, cde khodn phai thu ngfin han va tai sdn ngfin han khic: chiém 1,37% trong ting i sin.

- Thi sin dai han cia Cong ty chii yvéu dén tir cdc khoan diu tir tai chinh dai han chiém

8.37% vi tii san b dinh, cde khodn tii sin dai han khdc chiém 1,36% trong tong tai san.
< Bién ding ciia Tii sin:

Tong tai san nam 2024 cta Céng ty dat 5.628,66 1y dbng, gim 387,76 1y dbng, twong {mg
mire gidm 6,45% chi yéu gidm tir thi sin ngdn han 610,06 t¥ ddng trong khi tai sin di han ting
222,30 ty dfng, cu thé:

- Tai san ngin han gidm chi yéu tir céc khodn ddu or ti sin tdi chinh ngiin han, cu thé 14
mdt sb khodn tidn giri va trdi phifu ddo han, 1am s du cudi ki giam 1.076,83 ty ddng tuong tmg
mirc gidm 44,70% so véi cing k¥ ndm tnude. Cic khoan ddu tir 14i chinh ngin han nay duge
chuyén djch mét phin sang hoat déng cho vay nén du ng margin va (mg trudc cubi kv ting lén
3.503,74 tv ddng twomg img mirc ting 294,51 ty ddng, ting 9,18% so véi ciing ki nim trée; mit
phén lam tang khodn Tién va twong direng tién 18n 167,85 ty ddng twong (mg mirc ting 165,80 ty
déng so vdi cling ki nim trirée.
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- Téi sén dai han ting 222,30 ty ding twong (mg mirc ting 68,32% so véi cing ki ndm
trude chit yéu do tAng khodn tréi phiéu ndm gii dén ngdy ddo han khodng 195,75 1y déng; ngodi
ra, niim 2024 Cong ty ghi nhin khodn ting chi phi sira chita cii tao sira chifa, mua sim tai sin,
cing cu 40 diing cho tda nha di thué 14 26,55 13 déng lam cho tai sén dii han ting lén twemg {mg.

- Phiin lém tii san ciia Céing ty 1 tai sin ngén han c6 tinh an todn vi thanh khodn cao, cic
khoin phai thu, cho vay dwge kiém sodt chit ché theo ding quy trinh dé han ché i ro. Tai sin
durgre sir dung linh hoat va hiéu qué nén hidu sudt st dung tdi san dat dugc kha tit, gip phin dem

lgi higu qui kinh doanh cho Ciing ty.
3.8 Tinh hinh ngudn viin, Ng phai tri
Bon vi: T¥ ding
Ty T§ .

Nim Nim Si Ty I§ %

Chi tiéu t i :
2023 "'13;; 2024 | U0 | ting/gidm | ting/gidm
A. Ny phii tri 3.699,50 | 61.49% | 3.153,.29 | 56,02% | (546,22) | (14,76)%
. No ngfin han 3.67043 | 61,01% | 3.118,98 | 5541% [ (55144) | (15,02)%
[I. N dai han 2908 |  048% | 3431] 0,61% 523 17,98%
B. \;ﬂn chii s hifu 2.31692 | 38,51% | 247537 | 43,98% | 15846 |  6,84%

L. Vin gbp clia chi & hitu

b o ik du 1.332,10 | 22,14% | 1.332,10 | 23,67% - 0,00%
' (e quyvaLNchuaphin | ogep | 1637 | 114328 | 2031% |  15846| 16,00%
Tﬁng ciing nguon vin 6.016,42 100% | 5.628,66 | 100% | (387,76) | (6,45)%

Negudn: BCTC Kiém todn 2024
% Co citu Nguin vin:

Ngudn vin cia Céng ty duge hinh thanh chi }'éu tir Ny phai trd chiém 56,02% Téng ngudn
v trong d6 chit yéu 14 cée khodn No ngdn han phai tra chiém dén 55,41% téng nguén vén; phin
con lai 14 Ngudn vin chid sir hiru chiém 43,98% ghm vdn gop cia Chi st hitu v cde quy, loi
nhudn chira phin phéi.

% Bién djng Nguon von:

- Ng phii trd: nim 2024 ne phai trd ciia Céng tv 14 3.153,29 t¥ dbng gidm 546,22 ty dong
s0 v cing ky ndm trude, twong tmg mibc gidm 14,76%, cu thé:

+ Ng ﬂga.n hgn giam 551,44 t¥ déng tweng (mg mire gidm 15,02% chi yéu gidm tir cde
khoan vay ngéin han 449,71 ty ddng, céc khoan phai trd con lai gidm 101,73 t chil véu l4 giam
khodn dyg phong quf luomg va khodn phai trd khdc.

+ N dai han ting 5,23 ty ddng twong (mg mire ting 17,98% so véi cling ki ndm trude chit
véu ting tir khodn thué thu nhip hodn lai phai tra cudi k.

+ Nam 2024, viéc phat hinh trdi phidu dé bd sung nguon vin dai han chira thudn lgi nén
Céing ty tip trung khai thac cdc khodn vay ngdn han véi 13 sudt hop ¥ nhim én dinh va duy tri
t6i da ngudn von phuc vu cho hoat ddng cho vay margin, mg trudc dé dip img nhu ciu vay vin
clia khéch hang; déng théi ciing duy tri ngudn vin dé Céng ty diu tu thi san ti chinh va cdc hoat
ding kinh doanh khéc trong timg giai doan vin djng cia thj tredmg mdt céch linh hogt, qua dé
mang lai higu qua cao trong viée sir dung vin ciia Cong ty. Ngubn vén ludn dige ting cuimg kiém
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sodt, ddm bao kha ning thanh khodn trong moi truimg hop.

- Vén chii sé hitu: nam 2024 dat 2.475,37 tj dong ting 158,46 ¥ ddng twong img mic
ting 6,87% so vdi cing k¥ ndm trude. Vidn chil sér hira tang do duge bd sung chi yéu tir ngudn
lgi nhudn sau thué nim 2024, sau khi trir céc khoan phén phéi lgi nhufn cia ndm trude nhir chi
trii ¢é tire cho cf ddng va trich ldp céc qui theo quy dinh.

Qua phén tich tinh hinh ti chinh nim 2024 cho thiy Céng ty ¢ hodn thanh vugt mirc ké
hoach doanh thu v led nhudn 48 ra. Trong boi cinh thi tnrémg tai chinh trong nude va quoc té co
nhiéu bién djng, Céng ty gip phai sy canh tranh gay gét tir céc CTCK ciing nganh, thém vio d6,
viée chura thie hién duge ké hoach tang vin v khi niing tidp cdn vén vay cia BVSC ciing khing
thudin loi nhy ede CTCK thude khéi cdc Ngin hing TMCP, Céng ty da dinh hudng ding, xdy
dymg k& hogach kinh doanh v c6 nhigu gidi phép phit hop, linh hoat, ndm bit va tin dung co hdi
trong timg giai doan d& timg budc hoin thanh myc tiéu kinh doanh d3 d§t ra. Pong théi, Cong ty
luén chii trong dén cong téc kiém sodt rii ro va bdo todn vin. Cdc bio cdo tai chinh cla Céng ty
luéin thé hién tinh minh bach, hitu ich cho nha du ur, cdc co quan Iy vi céc d6i twomg lién quan.

Biinh gii tinh hinh tii chinh doanh nghiép theo Quy ché Camel

Khi ddnh gia tinh hinh thi chinh, Céng ty tham khio theo cdc tiéu chi cia hé thong dénh gia
CAMEL (14 hé théng ddnh gid tinh trang vimg manh cia mit s8 t6 chirc tdi chinh dya trén 05 yéu
th: Vin — Chét lirgmg tai sin — Quan I¥ — Doanh thu — Mire thanh khoan do Cyc Quén 1§ céc td
hop tin dung Hoa K¥ xdy dymg va Qu¥ Tién t¢ quic té va Ngin hang Thé gidi khuyén nghj sir
dung. Ddng thid, ngdy 09/10/2013, U:r' ban chimg khoan Wha nude cling 43 ban hanh qn)'él dinh
56 617/QD-UBCK 4é ban hinh quy ché CAMEL hwémg din xép loai cic Céng ty Chimg khodn).
Niim 2024, nhém chi tiéu tai chinh cia BVSC dat 83/100 diém, qua dé cho thiy néng lyc ti chinh
dn dinh, vimg vang cia BVSC trong béi canh thj truémg t4i chinh tréi qua khong it bién ding.
Tinh hinh tai chinh én dinh, vimg manh 1a mét trong nhimg véu 1 gitip Céng ty duge xép loai A
theo quy ché CAMEL huémg diin xép loai cde Céng ty Chimg khodn cia Uy ban chimg khodn,

(Tham khdo Phu lue 1T Diém yéu 16 1éi chink theo CAMEL)
3.9 Nhimg tién bj trong nim

- Diy manh cdng tdc chuyén ddi sb trong doanh nghiép tr ning cép san phim, dich vu
cho khéch hing dén cic gidi phip hd trg nghiép vu kinh doanh va hd trg céng tic quan If. Noi bjt
1 viéc xy dymg va dua vio vin hinh img dung di ddng méi “BVSC Invest”, thay thé img dung
“BVSC Mobile” véi giao dién trie quan hién dai, dé dang thao tac, hé lhl';ung bao miit da tﬁng va
nhiéu tinh niing duge ning cdp. .. gilp ning cao higu qua sir dung dich vy trge tuyén ciia cong ty.
Ngodi ra, Céng ty 4 trién khai cdng két ndi h trg dit 12nh cho khach hing quéc té; xdy dyng
img dung ibroker hd trg mdi gidi cham séc khach hing, cling nhifu hé théng quin 1y vin phing
khdc ciing duge 56 héa nhir hé théng quin 1y dit phong hop online... Céng ty ciing dang thyrc hién
céic bude tiép cin chién luge dp dung Al trong vin hoa va hogt dfng cia doanh nghiép nhim ning
cao hiim lugng Al trong céc dich v sin phim cung cip cho ndi bd vi khdch hing.

- Trong nim 2024, Céng ty d4 trién khai dong bd nhidu giai phdp ning cao bdo mgt an
todn thing tin. Noi bét 1a viée trién khai cdc 16p tuimg Ira chuvén dung bao vé cde ling Cor sir dit
lidu, mdy chi, truy cdp web cita khdch hing. Céng ty 43 trién khai gidi phép phéng chéng tén cng
tir chdi dich vy (DDOS) cho toan b dich vy truc tuyén. Dic biét, cng ty dd hodn tit trién khai
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trung tdm gidm sét diéu hanh vé an ninh mang 24/7 4 phin img tirc thiv trude cic sy kién vé an
todn bao mét trong hé thing va lya chon Tap doan Viettel 1a don vi cung cip dich vy gidm sit,
didu hanh an toan, an ninh mang (SOC), hd tro xir Iy sy cd vé an todn théng tin. Do d6, hé théng
CNTT ludn duge vin hinh thong sudt, khing c6 sir cb vé an ninh bao mat hay sir ¢d gy gidn
dogn hé¢ lhflng kéo dii. An ninh, an todn cia hé théng duee ning cﬁp, gilp viée ngn chin céc
cude tin chng mang, bdo vé dir liéu khach hing vi thdng tin ndi by duge thye hi¢n higu quai hon,

3.10 Nhimg cii tién vé co cliu t chire, chinh sdch quiin Iy trong nim

Céng ty da thye hién sira d6i va ban hanh mt s6 chinh sdch quan trong trong cdng téc quin
I¥, dién hinh nhwr Quy ché quan 1y tii chinh cia Céng ty, Quy trinh giao dich cdng cy ng, Giao
dich khong ky qu¥ tién danh cho KHTC nude ngodi...; Tiép tuc bd sung phiong phidp ddnh gia
higu qua 1am vide theo KPls 44i véi lao ddng tai ba phén Kiém sodt ndi ba va Quén trj rii ro.
3.11 Giii trinh ciia Ban Tdng Giim dée ddi véi ¢ kién kiém todn:

¥ kin kiém todn 46 véi Béo cdo tai chinh ctia Céng ty 14 chip nhin toan b. Do d6, khéng
cé gidi trinh cia Ban Tdng Gidam dbc 461 v&i ¥ kién kidm todn,
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CHUONG II1: MUC TIEU VA CAM KET HANH DONG NAM 2025
1. CHIEN LUGIC PHAT TRIEN GIAI DOAN 2021-2025

Chién hege phat tridn giai doan 2021- 2025 cia BVSC dugc Dai hii dong co dong thuimg
nién 2022 théng qua ngay 21/04/2022, cy thé nhu sau:

% Mue tiéu chién lrge
- Mue tiéu tong thé:

BVSC giit vimg vi thé céng ty chimg khodn (“CTCK™) hing diu trén thi truémg, cung cép
dich vu chimg khodn da dang trén nén ting sb.

- Muc tidu cu thé:

+ Top 10 CTCK thj phﬂn giao dich cd phiéu & chimg chi qu¥.

+ Top 05 CTCK c6 thi phin giao dich tréi phiéu chinh phi.

+ MWha tr vin tiéu biéu trén thi truémg chimg khodn ¢(“TTCK™) Viét Nam trong linh vie cd
phén héa, M&A, thodi von.

+ Pén nam 2025, phin diu & nang lve cung cip 100% giao dich online cho khich hing,
vi cung cip dwge dich vy tai chinh tich hop da dang trén nén ting 50 cho hé sinh thai Bao Vigt,

- Mue tidu tai ehink

+ Doanh thu thyc hién ting trudmg binh quin giai dogn 2021-2025 dt 10%4-15%/nim.

+ Loi nhujn sau thué tAng trudmg binh quin giai dogn 2021-2025 dat 7%-8,5%/nim.

+ Loi nhufin sau thué thye hién ting trudmg binh quin giai doan 2021-2025 dat 6,5%/nam.

+ Ty suit lgi nhudn sau thué trén vén chi sé hirn binh quin giai doan 2021-2025 dat
6,4%/ndm.

+ Ty suit loi nhudn sau thué trén vén diéu 1§ binh quén giai doan 2021-2025 dat 18%/nim
(trén quy md vin diéu 18 722 ty déng).

% Pinh hwdng trién khai chién lege giai doan 2021-2025:

Bé thyre thi chién luge kinh doanh giai doan 2021-2025 hudmg i muc tiéu chién lege néo
trén, BVSC hoach dinh cdc gidi phép trién khai nhur sau:

- Binh .’mmg sén phédm.: Thp trung phét trién sén ph-ﬁm t4i chinh trén nén ting cing nghl;
Phit trién cdc sin pham tai chinh tich hop dima trén Ign thé vé hé sinh théi san phim (bdo hiém —
ngan hing- ti chinh) trong Tip doan Bao Viét.

- Dink hudmg khdch hing: Hudmg téi khai thic tép khédch hang trong hé sinh théi toan Tép
doan Bao Viét, cung cip dich vy quéan 1§ i sin cho ting 16p trung luu,

- Binh hrdng vé cdng nghé thing tin; Biu tu ]1¢ tl'mng clng ngh# thing tin dé ¢t APP
giao dich than thién, nhifu tign ich. Xy dymg sén phém tai chinh trén nén cong nghﬁ dp dl,Ing
cong nghé e-KYC dé mor duge tai khoan online, ting cudmg quan tr] mii ro khi hé thnng két nbi
véi cde nha cung cip nén ting s lidu, dat 1énh dc lip (OPEN APIs); két ndi véi cdc kénh thanh
todn tre tuyén.
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- Binh hudng vé phat trién ngudn nhdn hire: Hinh thinh & phdt trién nhém dy dn voi doi
ngil ¢6 kién thire, kinh nghiém vé quan Iy danh muc, quan I¥ t4i sdn ca nhén. Tuyén dyng, xiy
dymg d8i ngﬁ thiét ké san phim giao dich theo Robot, thudt todn. Xy dyng doi ngll SALE, PR
chuyén tiép cin va mé rjng tép kh&chhing tré, thé hlp GEN Y & 7. Diu tur manh mé cho céc hoat
ding dao tao va hudn luvén phat trién con ngui & cip 45 quéan ¥ 1nh dao va nhin vién,

4 Dinh gid finh hinh thye hi¢n Chién lwge phat trién giai doan 2021-2025

Nim 2024, Céng ty di thye hién rd sodt, danh gid viée thye hién Chién luoc phat trién giai
dogn 2021 - 2025 dyra trén két qua hoat ddng clia cdc nim 2021-2024, két qui cho thiy dén théi
diém hién tai Cong ty hoan thanh tét cic mye tiéu chién luge & ra. Cy thé:

- D1 véi cde muc tiéu vé 1di chinh:
+ Téng tnndmg doanh thu thye hién: binh quin (“BQ') giai doan 2021-2024 dat 16%
+ Ting truémg Loi nhudn sau thué (“LNST”): BQ giai doan 2021-2024 44 dat 11%,
+ Ting truémg LNST thye hién: BQ giai doan 2021-2024 43 dat 18%.

+ T¥ suit lgi nhudn sau thué trén von chi sir him (ROE): BQ giai doan 2021-2024 d3 dat
9,5%.

+ Ty sudt lgi nhugn sau thué trén vén didu 1& (ROCC) binh quén giai dogn 2021 — 2024
dat 28%/ ndm.

- DI véi ede muc tidw phi tai chinh: Thi phin méi giéi CP&CCO cia Cong ty luin duy
irl & muire 2-3%. BVSC ndm trong Top 10 thinh vién giao dich c6 thj phin méi gidi CP&CCQ Iém
nhit ndm 2022 do VNX binh chon vi ndm trong Top 10 thj phin giao dich chimg khodn trén sin
HNX ede ndm 2023, 2024, Bén canh d6, Céng ty nhidu nim lién nim trong Top 10 Cong ty cé thi
phin giao dich Trai phiéu Chinh phi 1ém nhét,

% Trong nim 2025, Céng ty tiép tye trién khai cic hoat djng bim sit Chién luye phat
trién giai dogn 2021- 2025, thye hién dénh gid Chién lege phat trién giai doan 2021-2025 va
nghién ciru xiy dung Chién luge phit trién giai dogn 2026-2030 dé trinh DHPCD thing qua.

2. DU BAO NEN KINH TE VA THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2025
2.1 Dy bio nén kinh té

- Tﬂng Imfmg GPD 2025: Chinh phi 48t mue tifu ting truémg GDP & mire 8%. Céc véu
th tich cyc dén tir K& hogch Blu tr céng dwoe diy manh v la ddng lye ting trwdmg quan rong.
K& hoach gidi ngdn déu tur cong l."r.ul myc tiéu 878 nghin ty, cao nhét tir tnede 1o nay. (2) Viée xudt
khéu cé thé dwee huwémg loi tir nh.t&n tranh thuong mai M#-Trung Qudc, E'U-Trung Quie; (3) Vide
thu hit ddng vén FDI ki vong tiép tuc didn ra tich cyc khi Viét Nam vin dang mé ring quan hé
ngoai giao vii da dang cic qubc gia va khu vue trén thé gidd; (4) Nhiéu ludt sia ddi duge thing
qua vi s& co higu Iyc ké tir diu nim 2025, Khung kho phép 1§ hoan thién tao ra mdi truémg lanh
manh dé thic day phét trién, dic biét trong céc linh vue bt dfng sin, diiu tr tr nhdn; (5} Chinh
phil 43 kéo dai thi gian gidm 2% thué VAT dén thing 6/2025 s& 14 s& 4 ddng lue kich clu tigu
dimg trong nim 20235,

- Lam phét trong tim kiém sodt. a‘ilp Iy chii véu dén tir gid dién (ting tir thing 10/2024 va
c thé sé ting thém trong nim 2025), Tuy nhién véi mit sb mit hing c6 nén so sinh cao nhir xiing
diln, gao va nén so sanh cao cia gid lom hoi trong nira sau ndm 2024, hd trg giam dp lyc 18n chi s6
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CPIL, lam phit dugc du bio viin s& nim trong tim kiém sodt trong nim 2025, dyr béo trong ngudmg
4-4,5%, thap hom myc tidu 4,5-5% Qubc hi dat ra.

- Ap Iye ty gid viin con trong ndm 2025, Ap e tir déng USD vin con hién hifu trong
trong béi cinh Téng théng M§ Donald Trump lién tuc c6 nhimg thay ddi vé thué quan ké tir khi
nhiim chife, lim ting lo ngai lam phit cia M§ khé ha nhiét, qua d6 c6 thé gidn doan qud trinh ha
14 sudit cita Cyc dy tri¥ lién bang M7 Fed. Trong khi d6, mot sé NHTW 1én khéc nhu BoE, ECB
i thire hién viée ha 18 sufit ngay trong ki hop ddu tién cia nim mdi. Nhitmg véu 1 ndy khién cho
chi sb DXY kho cé thé giam siu trong nim 2025, qua d6 tao dp lyc 1én cic ddng tién khéc, bao
gom VND.

- Chinh sdch tién & duy tri néi long va mét bing 131 sudt tiép tyc & ke thip dé hd o cho
lﬁnglmﬁng.NHNHdangdalmuctiéulﬁngwﬂmgﬂndung#mﬂtlﬁ%-mnhﬁlkél&nam 2017
cho i nay. Do d6, chinh sdch tién 1€ trong nim 2025 kha ning tiép tuc phéi duy td & trang thai
nﬁllﬂng‘vﬁlmﬁlh&nglilsuéﬂhﬁpdchﬁtm:hntﬁnguuﬁng Vi mot bén dp lye tv gid vin con
hién hitu va mit bén 12 nd Iye duy tri 15 suft thip d& hd trg cho ting trwémg, NHINN s tiép tue
linh hoat sir dung cdc cong cy bom hit trén hogt ddng thj truémg mo dé diéu hinh chinh séch tién
té trong ndm 2025, qua 46 giit chénh léch duong giita 181 sudt VND va 13 sudt dimg USD.

BVSC dr bio cdc chi tiéu vi mé niim 2025

AChe ehi titu chinh

Ting trieing GDP (%) 7,00 § 7,58
Lam phiit binh quin (%) 3,63 4,5-5 44,5
Tiing trucing tin dung (%) 15,08 16 15-16
Bién djng t gid USD/VND (%) 5,01 N/A +5
2.2 Thj trwimg chirng khodn nim 2025
221 Cohdi

- Mai truémg chinh trj - x& hi théng nhét, in dinh. Ping lyc ting treémg kinh té cao trong
ndm cubi nhiém k¥, Thic diy diu tu tr nhin,

- TTCK Viét Nam c6 co hi duge ndng hang 1én Thj trwémg méi ndi hang 2 cia FTSE
trong nim 2025,

- Mt bang 14i sudt thip dugc duy tri va ting trdmg tin dyng cao cé thé gitp dong tién ndi
dury tri sir on dinh.

- Két qua kinh doanh cdc DNNY dy béo s& duy tri tic 40 ting truémg cao trong niim 2025,

- Két nbi ha ting, diu or ha ting trong diém v& giao thing, dign, diu khi gitp Viét Nam
ting dwgre ndng sudt lao ddng, diy nhanh qud trinh d6 thi héa,

2.2.2 Thich thire

- Sy bit dinh trong dy bdo chinh sich cia chinh quyén méi tai My, cing cdic lo ngai vé
thué :tﬁlhi-ﬁp lén hing héa xudt khiu cia Viét Nam.

- Céc kénh du tir khic nhu bit ddng sin, ving, 46 dang cé mirc sinh 14 hip din, an todn
43 tao ra sy canh tranh véi kénh déu tr b phiéu.
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- Fed giam chim 1% sudt didu hinh. Diéu ndy c6 thé khién chi sé DXY tiép tue neo cao
giy dp lyc 1én tj gid trong mrée qua dé khién cho vige difu hinh chinh sich tién té theo huém néi
long gip nhiéu thich thire.

- Tréi phiéu doanh nghiép ddo han lém c6 thé gia ting rii ro mét kha néing thanh todn cia
nhiéu doanh nghiép, anh huimg dén ng xdu ngdn hing,

- Xu hurémg canh tranh trén thj truémg chimg khodn ngéy cing dién ra manh m&, thé hién
qua viéc cdc cong ty chimg khodn lién tyc gidm phi giao dich, ha |4 sudt margin va ndng cao ché
df di ngd cho mbi gidi. Pidu niy cé thé tao dp lre 16m 18n bién loi nhudn eta cde céng ty chimg
khodn trong nam 2025,

1. KE HOACH VA GIAI PHAP TRONG TAM NAM 2025
3.1 Thugn lgi va khé khiin véi BVSC trong nim 2025

- Thugnloi: La cong ty chimg khodn uy tin, hoat déng on dinh va bén vitng trén thj tridémg
chimg khodn. BVSC cé nguon nhan lyc liu nim, gidu kinh nghiém & am hiéu thi trdmg 1A nhimg
viéu 10 thudn lgi.

- Khd khan; Theo thong ké mdi nhit, quy mé vin didu 18 ciia BVSC dang xép thir 50 va
dimg thir 27 vé vin chil sé hitu trong s trén 80 CTCK dang hogt ding trén thi tnebmg. Quy mb
vin viin & mire trung binh thép trong khi phuong dn ting vin vin ehua duge the hién eling v
kha ning tidp cin ngudn vén vay bj han ché, khién cho viéc dép img nhu ciu dich vy khich hing,
ey the 13 hoat ddng cho vay margin va img trirde ciia céng ty gap nhiéu khé khin lam gidm lgi thé
canh tranh ciia Céng ty Ia nhitmg théch thirc trong mye tiéu duy tri thj phin & mé ring quy mé hoat
diéng kinh doanh trong nam 2025.

3.2  Céc chi titu ké hoach dy kién 2025

Dyra trén cdc dy béo vé tinh hinh kinh & vi mé va TTCK Viét Nam trong nim 2025, ddnh
gid nhimg thudin lgi va khé khin cia BVSC, Cong ty d kién cic chi tiéu kinh doanh trinh PHBCD
thwémg nign 2025 théng qua nhir sau:

Ké hogeh kinh doanh dy kitn 2025

Pem vi: Ty dong
- Yo KH 2025

STT O tiku Thychign | Kéhopeh | °C ot

nim 2024 nim 2025 2024

A | TONG DOANH THU 993.4 1069 108%
I | Doanh tho thiee hign 2493 1025 108%
1 Ty doanh 158.2 180 114%
2 | Lai ir cdic khodn cho vay va l3i tien gini 458.1 508 111%
3 | M g 3186 323 101%
4 |Tu vi‘ BLPH 3.5 8 230%
5 | L ky chimg khodn 6,9 6 B0%
fi | Doanh thu khac 4.1 1 32%
IT | Doanh thu chea thiee hign 44,1 44 g9,
B | TONG CHI PHI 7515 825 110%
I | Chi phi thire hién 01,9 s 114%
Il | Chi phi chua thyre hién 50,6 15 49%%
C | LOI NHUAN TRU'GOC THUE 2409 244 101%
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L % KH 2025
i Thye hién K¢ hogch
Rk M tioe nim2024 | nam202s | 0300 fH
Trong da: LN truede thué thue hign 2474 225 1%
D | LOI NHUAN SAU THUE 200,0 195 07%
Trong dd: LN sau thuié theee hign 206,4 80 87%

Phiin tich cdc bién djng chinh trong ké hogch doanh thu vi ké hoach chi phi:

- Vé doanh thu thyre hién nam 2025 &3t myc tiéu dat 1.025 ty ddng, ting truimg 8% so vai
nim 2024, trong dé tip trung phét trién vao cic hoat ddng cbt 15i cila cong ty bao gdm hoat djng
mii gidd (dyr kién ting 1,3% so vai cling ky); hoat djng cho vay margin va 13 tién gin (dy kién
ting 11% so vdi cing ky'); hogt ddng ty doanh (dy kién tang 14% so vii eing k).

- Vé chi phi thye hién ndm 2025 dy kién 12 800 17 ddng, ting 14% so v&i nim 2024 ting
cao hom so v&i ké hoach doanh thu, Tuy nhién ddy déu I nhitmg khoan diu tu dai han vé cing
nghé, sin phim, md ring tép khach hing s 1a nhimg viéc tdn nguén lye, va két qua c6 thé chi
dén sau 3-5 ndm. Mt 56 ming chi phi ting 18n bao g&nm: Khoan chi phi 18 vay ting do trong diéu
kién han ché vé ngudn vin chi s& hing, d& phat trién céc hogt ddng kinh doanh cia Cong ty nhu
dap img nhu clu vay margin, (mg triude ciia khich hang, ngudn vén tii trg hogt déng ty doanh
Cing ty s& phii gia ting cdc khoan vay tai céc ngin hang thuong mai vi'hodc phit hinh tréi phidu
huy d@ng vén; Khodn chi phi diu tw cho Céng nghé théng tin wie tinh ting 220% so véi nim
2024 do Céng ty ddy manh ning cip hé thing CNTT dat tiéu chuén Hé théng thing tin clp 46 3,
qua d6 dim bao hé thing hoat ddng théng subt & dn dinh, an todn giao djch vé tidn va chimg
khodn cho khich hang; Chi phi khiu hao va chi phi ci 130, sira chita ting do thire hién khdu hao
vl phén bb chi phi cdi tao, sira chita cic Phéng Giao dich trong nam 2025

3.3 Che gidi phap trién khai

Dé trién khai ké hoach nim 2025, Céng ty s& bam sat difn bién tinh hinh thj tneimg dé trién
khai dong b & linh hogt cic giai phip, cu thé:

3.3.1 Hogt ding méi gicgi — dich v tai chink

. Phdt trién khdch hing: Tip trung phat trién khach hang tb chire, cic nhém khédch hang
oo gi trj giao dich 1ém, ting cwimg céc hoat ddng trao dBi va phit trién khich hing mdi tai cac thi
tridmg Théi, Singapore, Hongkong... cling nhu thing qua IB: Bofa, Instinet, UBS.. Tiép tyc ddy
manh cic hoat ddng tr vin diu tr va CSKH tryc tiép doi vdi nhom khach hing nii bé trong hé
thong Bao Viét.

- Vé sin phim, dich vy cho klidch hing: Diy manh cong nghé chuyén ddi s trong kinh
doanh, ning cao hi¥u qua kinh doanh ciing nhur chét lirgmg trdi nghiém dich vu cia khich hing.
Lién tuc cdi tién sin phim va thiét ké cic chuong trinh chinh séch phi, 13 sudt margin hip din vi
linh hoat bdm =it thj treémg ddm béo tinh canh tranh cao dinh cho khéch hang.

- Ngudn nhin hye: Tang cwimg tuyén dyng va ddo tao nhiin sy, trién khai chaong trinh
Next Gen 2025 tai cd Ha Ngi va TP. HCM.

- Nguin vén: Tang cuimg dim phin véi cdc NHTM dé gia ting cdc khodn vay ngin va
dai han tién t&i cdn bing va én dinh hom nita co cdu v& ngudn vbn; qua d6 gia ting niing lyc ti
chinh dip (mg nhu ciu vay margin va img trude cia khédch hing trén co st quin 19 rii ro chit ché.

43



3.3.2 Hogr ding tir viin vii bio ldnh, dgi Ip phit hinh

Trong ném 2025, Cing ty dinh hudng tip trung vio cic hoat ddng mang lai gid trj cao nhu
tar viin thu xép von cho doanh nghiép, tr viin sip nhip doanh nghiép... déng thin diy manh méing
hoat dong nr vin ding ky Cong ty dai ching, tu viin IPO v niém :,'ér. cho cdc Tip doan, Doanh
nghiép cb nhu ciu huy ddng vén va niém yét' ding ky giao dich eb phidu trén thi tnrimg chimg
khoan; Tang cuémg kiém sodt ri ro trong hoat ddng tw vén,

333 Hogt ding fir doanh

Céng ty tiép tye sir dyng chién lwge ddu tir linh hoat, tip trung dinh gid, tim kifm céc co hdi
diu tur dyra trén KQKD ciia cic doanh nghiép sau khi cdp nhit KQKD nam 2024, dbng thivi bim
sit difn bién cia thi truimg va bién ding cia cde khoan diu nr dé cb cde quyét dinh didu chinh
phit hgp. Hoat déng trading dy kién s& dwee chi trong va dﬁ}' manh hom trong nim 2025, Bén
canh d6 Céng ty s& chi trong hom vio vigc trién khai cc dich vu hf tro cde Cong ty quan I¥ qui
trong hoat ddng Rebalancing quf ETF, dac biét 12 hoat ddng giao djch redemption/creation ETF
va cdc giao djch khic.

3.3.4 Hogt djng lwu ky

Trién khai dich vu lwu k¥ tudn thi chiit chg quy dinh phap lujt, dich vy chuyén nghiép, dam
béo thanh todn cia nha dau tr ludn kip théd,

3.3.5 Ngubn vén:

Vi quy mo ng;uﬁ-n vin chil sér hitu vin & mirc trung binh Ihép trong nganh, dé dap img nhu
cdu vé vin tai trg cho cdc hoat dong kinh doanh nhu cho vay margin, img trude, non-prefunding,
wr doanh, .., Cong ty chi ding tim kiém gia ting cdc ng‘u&n vay ngin han va dai han tai céc Ngin
hing thwong mai; dong thini trién khai phwong én phit hanh trai phiéu nhim gia ting ngudn vin
dai han cho Céng ty.

3.3.6 Céng ngh§ thing tin (“CNTT") & Phit trién san pham:

Nam 2025, Céng ty tiép tuc chil trong da‘;.}' mgnh dp dung chuyén ddi so trong doanh nghiép,
4p dung céng nghé Al trong nhiéu linh vire nhur dich vu khach hing, quin 1¥ quan hé khich hang,
quén trj vin hanh. .. nhim eéi thién chét lugmg dich vy, toi wu hoa quy trinh quan 1j va ting cudimg
ning lye canh tranh cia doanh nghiép.

Trong béi canh cich mang 4.0, chuyén ddi s8, an todn théng tin va bdo mét tiép we dwoc
BVSC xéc djnh 12 vin d& trong véu. Bén canh viée ning cdp hé thing d& dap img véi sir phét trién
ciia thi tneémg va khéch hang, chudn bj cho két ndi hé T.['ﬁng KRX; trong niim 2025, Cong ty liép
tyc tdp trung trién khai cdc gidi phap séu hom nita vé an todn thong tin hirdmg dén dat tidu chudn
qu&c gia va quﬁc 1 trong linh vire nay. E-'-ung thiri, cong ty com dy kién tlluc hién ning -|:5p thay
thé cum mdy chi co sé dit liéu, may chil phy trg; ning cﬁp b sung phﬁn mém co sir dir liéu cot
|6 da hét nién han sir dyng dé duy tri tinh dn dinh v an toan hé |I1:°mg giao djch... Tong ngin
sdch dé diu fr cho cong nghé thong tin dy kién ting 250% so véi niim 2024,

3.3.7 Nghién ciru Phén tich

Trong nim 2024, Tiép tuc néng cao chét lugng céc bdo cdo va ting cudmg tiép xic, thuyét
trinh cho cdc quf, khich hing 6 chirc mnée ngodi tai Hongkong, Singapore...; déng thiv ting
cudmg tuomg téc vdi khach hing vi nha déu ti cd nhin théng qua cic chudi Webinar trye tuyén.
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3.3.8 Cing téc té chire nhin sy va chinh sdch tién lwong:

- Trién khai chwong trinh Next Gen 2025 tai ¢4 2 mién nhiim xfy dyng ngudn lye trung
v dai han tai tit ci cde vi tri trong Cong ty. Pdng thés, ting cuimg cde chuong trinh dao tao vé
Al nhiim thay d6i tw duy quén trj v néing cao nhin thire k¥ ning cho nguéi lao ding, cdc chirong
trinh v& an todn bao mdt théng tin cho ngwid ding...

- Tiép tuc nghién ciru thiét ké Phuong phép dnh gid HQLV theo JD cbng viée cu thé cho
cdic v tri tai cdc phong ban thude khdi quan 1§ va hi .

- Piy manh cing tic quy hoach, bdi dudmg phét trién nhin sir quan Iy, ndng cao k§ ning
linh dao va ning lye quin 1Y cia 36 ngld Trudnmg nhdém vi quén Iy cép trung hién tai.

- Mghién cim xdy dymg cac goi chinh sach d3i ngh van timg cip nhiin sir nhim néing cao
higu qua va ddm bdo sir canh tranh dé gilt chén nhén sur gidi, nghién cim xdy dyng da dang chinh
sdch phiic lgi phit hgp viéi nhu ciu thire té cia timg di trong nhin vién.

3.3.9 Truyén thong & phit trién theeong higu & Quan hé nha diu e
- Dily manh Digital Marketing nhin dign thuomg higu va quing ba san phim mdi t&i khach

héng, nha diu tir, trong tic da kénh nhim ling nghe va hoan thién hé sinh thii chim séc khich
hang, Thiét ké kénh ban hing mdi theo hinh thirc Partnership.

. Déy manh céc hoat ding thi dua, truyén thong ndi bd va bén ngoai rémg t6i ki nigm
26 nim thanh 1ip Céng ty vi 60 ndm thinh 1dp Tép dodn.

- Té chitc DPHCP thutmg nién 2025 & trién khai thuc hién cdc nhiém vy theo Nghj quyét
Prai héi.

- Cbng bé théng tin diy A0 song ngit ci Tiéng Viét va Tiéng Anh va phat hanh Bin tin
nh diu tr dinh ki hing quy bing tiéng viét v tiéng anh nhim cung cfp thing tin toan dién va
ciip nhit 16 nhi diu tw vé tinh hinh hoat déng cia Cong ty, gitip ting cuimg hon nita sy minh
bach théng tin va tinh chi déng trong hoat ddng quan hé cb déng.

3.3.10 Phdp chié & Kiém sodt tuin thii:

Téng cudmg vai trd gidm sat cla Kiém todn ndi bd va cﬁng the quén tri rdi ro d6i v céc
ming hoat déng cha Cong ty, mér rdng pham vi cde dot tra sodt d6i v&i cde hoat dfng kinh doanh
cia Ciong ty. Cdp nhit va nghién cirnu cdc viin ban quy dinh mdi cla phdp luit dim bao thich img
kip thivi véi cde thay déi ela cde quy dinh phip lujt & nhu cdu qudn trj cla cong ty
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CHUONG 1V: QUAN TRI CONG TY
1. COCAUTO CHUC

(%) Phong Qudn Iy Hoat ding thuc hign cde chire ndng qudn tri nhdn sw (HR), quan hé nha
didu tue (IR}, truyén théng (PR), Ké hoach téng hop vé cong tdc héimh chinh,

(**) Trung tdm chim séc va pht trién khdch hang sé (TT CSKH) thuge Phing Qudn Iy
Giao dich & Phet trién san phdm.

*** Cdc cing ty con, cing ty lién két: khing cd
2. NHANSU' CHU CHOT

Hgi dong Quiin tr (“*HPOT™)
Ong NGUYEN HONG TUAN | Ngiy bd nhiém TV. HDPQT BVSC lin diu: 27/06/2017.
Chi tjch HBOT Nghy tdi bé nhiém TV. HDQT BVSC: 22/06/2020.

(TV HPQT khiing diéu hanh) Tudi: 56

Hoe viin: Cir nhin chuyén nginh tin dung, Cir nhin Tiéng
Anh, Cir nhén Lugt, Thac sf quén trj kinh doanh.

Kinh nghi¢m lim vife:

06/2024 — nay: Tong Gidm die Téng Cong ty Bao hiém
Bao Viét.

11/2018 - nay: Chii tich HDQT BVSC.

03/2022 -06/2024: Chit tich HPTV Téng Céng ty Bao
hiém Bao Viét.

06/2017 - 11/2018: Thanh vién HBQT BVSC,
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05/2014 — nay: Phé Chii tich HPQT Ngén hiang TMCP Bao
Viét.

12/2011 - 9/2017: Quyén TGD, TGD Ngin hing TMCP
Bao Viét.

01/2009 — 12/2011: Phé TGD kiém GP 8¢ GD, Giam dic
khdi ngdn hang bén lé Ngin hing TMCP Bio Viét.

12/2006 — 12/2008: Trurdmg ban Dy d4n Ngin hing TMCP
Bao Viét, Thanh vién ban tni bj thinh l§p Ngin hing TMCP
Bio Viét.

01/2006 — 11/2006: Phé truémg ban phy trich Ban diu tir
Tép dodn Bao Viét.

4/1998 — 11/2005: Phé tnrimg phong Phing Diu tr vn,
Phé GB Trung tim Bau tr Tip dodn Bao Vigt.

12/1994 — 4/1998; Can bj phing Ddu tr vn Téng cong ty
Bao hiégm Viét Nam (may ld Tdp dodn Bdo Viér),

Cidc chire vu hi¢n nay tai cing ty khdc:
Phé Chil tich HPQT Ngén hing TMCP Bao Viét,
Téng Gidm dic Téng Cong ty Bao hiém Bdo Viét,

(ng NGUYEN QUANG HUNG

Thinh vién HPOQT
(TV HPOT khing diéu hanh)

Ngay bd nhiém TV, HDQT BVSC lin diu: 27/06/2017.
Ngay tai bo nhiém TV. HPQT BVSC: 22/06/2020.

Tudi: 51

Hoc vén: Cir nhin Kinh té, Cir nhiin Tiéng Anh, Thac si
quin trj kinh doanh.

Kinh nghi¢m lam vie:

06/2017 — nay: Thanh vién HBQT BVSC.

04/2025 — nay: Phé TGD Tting Cong ty Bao Viét Nhin Tho.
01/2015 - 04/2025: Phé TGD Tong cong ty Bio hiém Bao
Viét.

03/2014 - 12/2014: Gidm dée Ban Téi Bio hiém Téng cong
ty Bao huiém Bao Vit

03/2009 - 03/2014: Trémg phéng Tdi Bao hiém Tong cong
ty Bao hiém Bdo Viét.

04/2004 — 03/2009: Phé Phing Téi Bdo hidm Téng cing ty
Bio hidm Bio Viét,

09/2001 — 05/2003: Chuyén vién Cong ty mdi gidi ti bio
hi#ém Aon Re Singapore.

0%/1995 — 09/2001: Chuyén vién Phong tdi bao hiém Tong
Céng ty Bao hiém Bao Viét.

Cie chire vu hién nay tai cing tv khic:
Phé TGP Tong Céng ty Bao Viét Nhén The.
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Ong LAI VAN HAI
Thinh vién HBOT

(TV HPOT khing diéu hanh)

Ngiy bb nhiém TV. HDQT BVSC 1&n diu: 23/04/2024,
Tudi: 46.

Hoe vin: Thac s¢ Tai chinh - Ngin hing.

Kinh nghig¢gm lam vige:

04/2024 - nay: Thanh vién HDQT BVSC

09/2020 - nay: Phé Téng Gidm déc Ngin hing TMCP Bao
Vigt

12/2019: Q. Gidm dde Khdi Hoat ddng kiém Phé GD Khoi
Quén Iy tai chinh - Ngin hing TMCP Béo Viét

03/2019: Phé GP Khdi Quin I¥ tii chinh - Ngin hing
TMCP Bdo Vit

2016 - 2018: Ph, Truémg phong Phong kiém todn ndi bé -
Ngin hiang TMCP Bao Viét

2013: Quan ly Ban TCKT - Ngén hing TMCP Bdo Viét
2008 - 2012: Céan b Ban TCKT - Ngin hing TMCP Bio
Viét

Cac chire vy hign nay tai chng ty khic: Pho Tﬁng Gidm
déec Ngin hing TMCP Béo Vit

Ong BUI QUANG VI
Thanh vién HPQT
(TV dc Idgp HBOT)

Ngiay bo nhiém TV. HDPQT BVSC lan diu: 23/04/2024.
Tudi: 43.

Hge vén: Thac sT Quan trj Kinh doanh.

Kinh nghiém lim vifc:

04/2024 — nay: Thanh vién djc lip HPQT BVSC

06/2020 dén nay: Truimg Ban Kiém soit Ngén hing TMCP
Bio Vit

04/2016-06/2020: Truémg VP dai dién tai TP. H6 Chi Minh,
Phé Giam dic Khii VP va quén tri hogt dfng, Phé Gidm
doc Khdi Quin ¥ nii ro, Phd phdng Gidm sét tin dung (Khii
QLRR) -Ngén hing TMCP Bao Viét

2011-3/2016: Phé Gidm déc Cong ty cb phin Hai Ty Viét

200:8-2010: Hoe Thac s§ chuyén nginh qudn trj kinh doanh
-Bai hoe RMIT

2006-2008: Chuyén vién phin tich hé thong - Ngin hing
TMCP A Chéau

Cie chire vu hién nay tai cong ty khie:
Trudmg Ban kiém sodt MNgiin hing TMCP Bao Viét
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Omg NHT PINH HOA Ngdy bé nhiém TV. HDOQT BVSC lin diu: 03/04/2010,
Thinh vién HDOT Mgy tdi bé nhiém TV. HDQT BVSC: 20/06/2020.
(Diéu hinh) Tudi: 53.

Hoe vén: Thae sy ké todn DH Tﬁng hop Hawaii (Hoa K¥),
Cir nhin Quin trj Kinh doanh.

Kinh nghitm lim vifc:
04/2010 dén nay; Thanh vién HBQT BVSC.
02/2010 — nay: Tong Gidm doc BVSC. |

05/2024 — nay: Thanh vién HBQT dée lip Téng Céng ty |
Tur véin thiét ké Giao théng vén tii — CTCP (TEDI)

Nam 2005 - 02/2010: Pho Téng Gidm déc BVSC.

Niim 2000 - 2005: Trudng Phong Giao djch, Truémg Phing |
tur viin va tir doanh chimg khodn - BVSC.

1995 — 1999: Téng céng ty Bao hiém Viét Nam (nay Ia Tdp
dodn Bao Vié).
Cide chire vo hién nay tai cing ty kKhic:

Thinh vién HBQT déc 1ip Téng Céng ty Tu vin thict ke
Giao thing viin tai — CTCP (TED])

ww Niyiing thay doi ciia HPQT trong ndm: Ngay 17/04/2024, Thianh vién HDQT - dng
Nguyﬁn Anh Tudn va dng Lé Xuin Nam givi don tie nhiém thank vién HPQT. Tai cujc hop
DHBCD thuing nién 2024, Dai hiji thing qua don tic nhigm 02 thanh vién ndy vi tién hinkh
bidu bo sung éng Lai Vin Hdi la thank vién HPOT khéng diéu hinh vi Ong Bii Quang Vi la
thinh vién dgc lip HDQT trong thai gian con lai ciia mhigm ki 2020 — 2023,

Thinh phin HPQT va ty 1é nim gilr c6 phiin trén Vin diéu 1§ tinh dén ngay 24/03/2025,
Ong Nguyén Hong Tudn: Chi tich HPQT, dai dién quan I¥ va nim gitr 35% vin diéu I¢ clia BVSC.,

Ong Nhir Dinh Hoa: Thanh vién HDQT didu hanh, dai dién quin 1§ vi ndm gitr 15,11% Vin Didu 18
(trong d6, dai dién quan 1y 15% l4 phin vin cia Tip dodn Bao Viét tai BVSC, s& hifu ci nhan 0,11%),

Ong Nguyén Quang Himg: Thinh vién HBQT khéng diéu hanh, s& hitu 0% 6 phén,
Ong Lai Viin Hai: Thinh vién HDQT khong didu hanh, s& hia 0% cb phin

Ong Bii Quang Vil: Thanh vién djc 1ap HPQT, sé hitu 0% cd phin,

Ban Kiém sodt (“BES™)

Ngiy bd nhiém Kiém sodt vién BVSC lin diu: 15/04/2015.

Ong Nguyén Xuiin Hda | Ngiy t4i bd nhigm Kiém sodt vién BVSC : 22/06/2020.
Trirdng Ban Kiém sodt Tudi: 48

Hoc vin: Thac s¥ Quén tri Kinh doanh thuomg mai.

Kinh nghi¢m lhim vige:
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05/2025 - nay: Chii tich HDTV ciia Céng ty TNHH MTV Béu tu
Bao Vigt
04/2015 - nay: Trwémg Ban Kiém sodt BVSC.

01/2008 — nay: Truémg nhém ké hoach va thong tin Quén trj, Phé
Truimg ban, Truémg ban — Ban K& hoach Tai chinh; Phé Giim dbe
Khéi Quan Iy Tai chinh; Ké Todn truémg kiém Gidm ddc Ban Tai
chinh- Tép dodn Bao Viét.

11/2001 - 01/2008: K& todn vién, Phé truémg phong Ké todn Hbi sar
- Tong cing ty Bio hiém Béo Viét,

08/1999 — 10/2001: Phy trich K& todn — Céng ty Tin hoc Duy Hing.
Cic chire vo hifén nay tai cing tv khde:

Ké Todn trémg kiém Gidm ddc Ban Tii chinh Tép dodn Bao Vigt.
Chi tjch HBTV — Céng ty Bao Viét Au Lac.

Chil tich HBTV - Céng ty TNHH MTV Ddu tr Bao Viét

Ong Hoang Giang Binh

Kiém sodf vién

Ngay bo nhiém Kiém soit vién BVSC lin ddu: 15/04/2015.

Ngay tdi bd nhiém Kiém sodt vién BVSC : 22/06/2020.

Tudi: 39

Hoc vin: Thac s§ Ké todn — Téi chinh.

Kinh nghig¢m hm vifc:

04/2015 - nay: Thanh vién Ban Kiém soat BVSC., |
09/2015 = nay: Chuyén vién Ban Béu tr — Tép doén Béao Viét.
08/2012 - 09/2015: Chuyén vién Ban Bén tw Dy &n — Tip doan
Bao Viét. |
12/2011 - 05/2012: Chuyén vién Chi nhdnh Hoan Kiém - Ngin

hing TMCP Quin di.

03/2009 - 09/2009: Chuyén vién Phong Ké todn — Pai TH Vit |
Mam.

Cie chire vy hién nay tai cing tv khdc: Chuyén vién— Ban Diu ur |
Tép doan Bao Viét, |

Ba Nguyén Thi Thanh Vin

u & =
Kigm sodt vién

Ngiy bo nhiém Kiém sodt vién BVSC lin dau: 15/04/2015. |
Ngihy tai b nhigm Kiém sodt vién BVSC : 22/06/2020.

Tubi: 43

Hoc van: Cir nhin Tai chinh Ngin hang.

Kinh nghi¢m lam vie: |
04/2015 - nay: Thanh vién Ban Kiém sodt BVSC,
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' | | 01/2005 — nay: K& todn vién, Pho Gigm dbe phu trdch Ban K& todn
| | Tip dodn Bao Viét.

Ciic chire vy hién nay tai céng tv khde: Pho Gidm déc phy trich
Ban Ké todn Tdp doin Bio Vigt.

Thinh phin BKS v t7 1 ndm giir ¢ phin trén Vin diéu 1§ tinh dén nghy 24/03/2025

- Ong Nguyén Xuin Hoa: Trudmg Ban Kiém sodt, dai dién quin 1§ vi ndm giir 9,92% von diéu 1§
cia BVSC.,

- Omg Hodng Giang Binh: Kiém soat vién s& hiru 0% vén didu 18 ciia BVSC.
- Ba Nguyén Thj Thanh Vén: Kiém sodt vién st hiru 0% vin diéu 1& cia BVSC,

Ban diéu hanh.

Ngay bd nhiém lan dau: 02/2010.

Thixi gian gii chirc vy Tong Giam dée: 15 nim.

Ong NHT DINH HOA Hoc vén: Thac 59 ké todn, Cir nhin quin trj kinh doanh. '
Témg Gidm dic

Kinh nghi¢m lam vige:

05/2024 — nay: Thanh vién HBQT djc lap Tong Cong ty Tur |
viin thiét ké Giao thong viin t&i — CTCP (TEDI)

| 02/2010 — nay: Téng Gidm dée BVSC.
2005 — 02/2010: Phé Tong Gidm doc BVSC,

2000 - 2005: Truéng phong Giao dich, Truémg phong Tir vin
vii tir doanh chimg khodn BVSC.

1995 — 1999; Tdng Cong tv Bao hidm Viét Nam (nay la Tdp
dodn Bao Vigi).
Cie chire vy hifn nay tai cong fy khae:

Thinh vién HDQT déc lip Téng Céng ty Tu vén thiét ké Giao
théng vin tii — CTCP (TEDI)




I

Bia NGUYEN THI THANH
THUY

Phé Téng Gidm déc

Mghy b nhiém diu tién: 15/07/2010.

Tuédi: 49

Théri gian giit chire vy Pho ting gidm dée: 14 nim 09 théng.
Hoc vin: Thac s7 Kinh té

Kinh nghi¢m lam viéc tai BVSC:

07/2010 - nay: Phé Téng Gidm doc BVSC.

| 09/2009 - 07/2010: Trudmg phong Tu vin.

09/2006 - 08/2009: Trudmg phdng Giao dich.

10/2003 - 08/2006: Pho Trudmg phing Giao dich.

Cie chire vy hi¢n nay tai cing ty khie: khong co.

- Ong Nhit Dinh Hba: Thanh vién HDPQT kiém Téng Gidm déc Céng ty — dai dién quan I va nim
gift 15,11% Von Dicu 1§ (trong 46, dgi dién quan 1y 15% 14 phiin vin ciia Tip dodn Bao Viét tai

BVSC, sér hitu cé nhin 0,11% Von Diéu 1¢).
| - Ba Nguyén Thi Thanh Thiy: Pho Tdng Gidm dbe Céng ty - ndm git 0,006% Vén Diéu 18,

K& todn truing

Bia NGUYEN HONG THUY

Ké todn trudmg

Ngiy bd nhiém diu tién: 26/04/2022.
Tudi: 53
Thini gian git chire v Ké& todn truémg: 3 nam,

Hoe vin: Cir nhén tai chinh ngin hing

. Kinh nghi¢m lim viée tai BVSC:

| 04/2022 - nay: Ké todn trrimg

| 01/2012 - 04/2022: Trutmg phing Tai chinh — K€ todn
12/2009 - 01/2012: Phé Trudmg Phong Tai chinh — K& todn

0 | 052000 - 11/2009; Phé Truémg Phing Phip ché, Kidm sodt néi

| b & quan tr rii ro
Cac chire vy higén nay fai cong tv khic: khing co.

3. THONG TIN DANH CHO CO PONG
3.1 Thing tin ci phi¢u BVS tai ngay 31/12/2024
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Tén cd phigu:

San niém yét:

6 lugng cd phifu niém yét:

S6 luong cd phiéu dang lueu hanh:;
86 lugng cd phidu quf:

Gid trj von héa thj truémg:

Thay dbi vén diéu 1¢ trong ndm:

Thu nhdp trén mdi cb phin (EPS 2024):

Co tire 2024:

Gid trj sb sdich trén m8i ¢ phiin (BV):
Gia thi trudmg tai ngay 31/12/2024:
Gid cao nhit ndm 2024

Gia thip nhat nim 2024:

TE'm,g khéi luong giao dich nim 2024:

Téng gi4 tri giao dich nim 2024:

Khoi lugng giao dich binh quan nim 2024:

P/B:
P/E:

BVS 14 mét trong cd phidu trong rd chi sé
HNX 30

HNX

72.233.937 ¢ phidu

72.200.145 cb phidu

33.792 co phiéu

2,671 ty déing

Ehéng

2.688 dong

Thanh todn ﬂma%u&:ﬂmgﬁc& phin tir
ngudn Legi nhufn sau thué ndm 2023 vao ngay

09/10/2024 theo Nghi quvét ciia Pai hdi déng
co déng thuémg nién ndm 2024,

34,272 ding

37.000 déng/cd phifu
47.900 déng/cd phiéu
25.000 @dng/cd phiéu
182.225.929 ¢ phiéu
6.986.617.255.000 dbng
728.904 cd phiduwngay
1,08 lin

14,04 lin

Nguén: Fiinpro — Dit ligu giao dich doanh nghigp

Trong n&m 2024, Gi4 cb phiéu ciia Cong ty (m3 chimg khodn BVS) cé mire ting trniimg tich
cye, déng cira tai ngdy 31/12/2024 1i 37.000 ddng, ting 46% so v&i thoi diém déng cia phién
ngdy 29/12/2023. Bén cgnh 46, thanh khodan ciing ¢6 mite ting trudmg tich cye, khoi lugmg giao
dich va gid trj giao dich binh quén phién ndm 2024 dat lin lugt 728.904 ¢b phiéu va 27,9 déing,
ting 110%% vi 225% so vdi mire binh quin ciia ndm 2023,

Dién bifn giao dich cd phidu BVS trén Thi tridmg chimg khodn (“TTCK™) trong nim 2024

thé hién qua céc biéu db nhu sau:
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Bidu dé 01: Gid ddng cira cda cb phién BVS so véi HNXIndex
tir ngdy OL012024- 317122024
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Biéu 04: Khoi liegng giao dick theo thing cia Nhi diu tr

cd phidu i Ngodsl

| BO00000
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2000000
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SO0
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mEhdi higng mua vio  #KLS lueng binra

Danh sich cb ding chit ngiy 24/03/2025
Ce citu i ddng theo 1 I§ nim giiv

Co ciu ¢ ding

30.29%

§9.92%
9.79%

= Tip doin Bio Viét ®CH ddng ndm git tir 1-5% = Cb ddng khic

Thay doi vin diu tie cia chi sd hivu:

Tinh hinh thay d4i vin diu tir cia chi sir hita trong ndm 2024: Khéng cé
Giao dich ¢é phifu quf thure hién trong nim 2024: Khang cb.

Céc chimg khodn khic: Khing ¢

Co ciu cb ding theo dja Iy

Trong nudc 93.86%
Céi nhdn 5132 27.385.407 273.854.070.000 37,91%
Té chire 26 43.691.464 436.914.640.000 60,49%

Nurde ngodi 6,14%
Céi mhén 131 738 866 7.388.660.000 1,02%
Té chite 16 418200 4.182.000.000 0,58%
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72.233.937 722.339.370.000

Cor citu ¢ déng theo ty 1§ sé hitu ciia ¢b ddng lém, i ding nha

Cé déng nédm giit diedi 1% 21.882 144 30,29%

Efﬁ ddng ndim git tie 1% dén 4 7 070,600 0 799
Eﬁ déng nam gitt tie 5% tro i 43.281.193 59,92%
Tdng cong 5.305 72.233.937 100,00%

3.2 Pinh gii hoat djng quan hé c6 déng (IR) nim 2024:
Pim bio quyén va lyi ich hgp phép cia cd déng, ddi xir cong bing véi cb ding

La Céng ty chimg khodn tiéu biéu trén thj trrimg, mdt doanh nghiép nidm yét, vi dic biét
BVSC ciing l4 nhi tir vin hang diu vé tw vAn tai chinh doanh nghiép, do 46 BVSC dic biét chi
trong vige dam béo thuc hién quyén va lgi ich hop phdp cia cb dong, ddi xir binh ding véi cb
déng cia Chng ty. Trén nén tang nguyén tic cbt 131 ndy, BVSC dim bao tht cd cde o dong cia
Céng ty, bao gom ¢b ddng trong nwde va cb déng nudc ngodi, cd déng cd nhin va b dong 16
chire, ¢ dong Iém va ci dng nho, cb déng gilk chire vu quin 1¥ didu hinh trong Céng ty va cb
dong khéng didu hanh, phai duoc dbi xir binh ding, cong bing va minh bach.

Quyén ciia cb dong duge Céng ty quy dinh ey thé tai Biéu 19 ciia Didu 12 sira 45i bb sung
lén thir 14. Trong d6 quyén cha cb déng quy dinh cy thé theo timg logi ¢ phin si hiru, gbm cé:
quyén ciia cb déng sé hitu ch phan phd théng (goi 14 b déng phd théng), quyén cia cd déng =i
hifu ed phiin wu & bidu quyét, quyén cia cb dong sir hiru cb phin vu & ed tire, quyén cia cé
ding sd hitu cd phin wu dai hodn lai.

Hién nay, tdt ca cde cd déng tai BVSC la cb déng phd théng. Quyén cia cb ding duge
BVSC thyre hién ddy 40, nghiém tic trong subt nim 2024 théng qua hoat ding IR v duge thé

hién rd nhét trong ki hop Pai hi déng cb déng (“PHDCEH”) thiwimg nién nim 2024 vi cic cing
bé théng tin cia BVSC téi cdc nha diu tr, cde cb ding.

DHBCD thuwimg nién 2024:
- Quyén tiép edin thing tin ciia c6 déng

Ngdy 23/04/2024, BVSC t chirc DPHPCP thwimg nién 2024, Thw méi dy hop, chuong trinh
nghi sir, cfie bio cdo, tai lidu du kién tai cude hop duge BVSC gir trye tiép téi timg cb déng théng
qua céc phuong thire: giri thu ¢ bio dim, qua email va tin nhin SMS va cdng bé trén website
Céng ty 21 ngdy trude ngay to chire Dai hdi. Thu méi hop PHDCP duge Céng ty cong bb déng
thisi c& bin tiéng Anh vi tifng Viét nhiim 1o thudn lgi cho céc cd dong nudc ngodi. Tai phién hop
BHBCE 2024, Céng ty bd tri phién dich trye tiép phye vy cb déng nude ngodi dé b dang tiép
cdn, niim bit t6i da thong tin tai phién hop.
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Toédn bd bién ban va nghi quyét hop PHBCD déu dugce dq!n: todn viin cong khai tai Dai hi
trude khi ldy ¥ kién biéu quyét thing qua. Bién ban va nghi quyét dai hdi duge cing bé théng tin
ngay sau khi két thiic dai hii va duge cdng bo thing tin trén website Cang ty.

- Thanh phin tham gia Pai hji:

Cudc hop BHPCP thuimg nién ndm 2024 cé sy tham dy cia: cic cb déng sé hiru
43.664.163 cb phin chiém 60,48% sé cb phin c& quyén biéu quyét cia Cong ty; céc thinh vién
HDQT, Ban Kiém sodt vi Ban Gigm déc tham dy diy di. Ngodi ra, dé dim bio quyén loi cia cb
déng, Cong ty 43 méi dgd dién dom vi kidm todn bdo cdo tai chinh trye tiép tham dy Dai hi dé tra
1 cde chét viin ciia cd déng (néu cd).

- Thdo ludn va char van tai Dai hii:

Trong thir méi tham dy BPHDCD, cb ddng dwge hudmg din d& déng gop ¥ kién tnude ngay
tham dur dai hoi vé cde vin dé thao luin trong chwong trinh nghj sy. C6 déng da truc tiép chit vin
Podn chii tich vé céc ndi dung quan trong lién quan dén ké hoach kinh doanh ndm 2024; Tinh
hinh hoat ding kinh doanh trong quy 1.2024; Céc gidi phip phong ngira s b bi tin cong hé thing
céing nghé théng tin, Céng téc quan trj nii ro cia Cdng ty trong hoat ding cho vay margin; Vige
cung cép dich vy pre-funding cho nhi du tr nirde ngodi...Cic ¥ kién déng gép va ndi dung chat
vén déu duge Bodn chi tich tre tiép tra lid, ndi dung chat van cling duge luu giit tai Bién bin dai
héi va dwge huu trit trén trang dién tir cda Cong ty.

+ Biéu quyét tai Pai hji:
Tai DPHPCP thuimg nién nim 2024, edc cb dong tham dy d3 trye tiép bidu quyét cdc ndi
dung quan trong lién quan 44 hoat ddng kinh doanh cia Cong ty, cy thé nhur sau:

Nii dung PBHBCPD thwimg nitn nim 2024 da biéu quﬂt thing qua

Hoat ddng kinh doanh | - Thong qua két qua hoat ddng kinh doanh nam 2023 vi ké hoach
kinh doanh ndm 2024.

Céc bdo cdo - Théng qua Bdo cdo hogt djng ndm 2023 va dinh hudmg hoat dong
nam 2024 cia HBOQT.

- Théng qua Bdo cdo hoat dfng cia BKS tai Bai hii dong cd dong
thurdmg nién nidm 2024,

- Théng qua Bao cdo tai chinh nim 2023 da duge Kiém todn.

Phuremg dn sir dung lgd | - Thing qua phuong én sit dyng lgi nhugn nam 2023, ké hoach sir
nhufn va chi trd thi lao | dyng lgn nhuin ndm 2024,

cho ;m?‘r BES, The | | Thang qua chi tri th lao cho HDQT, BKS, Thu kff cong ty nim
ky cing ty. 2023 va ké hoach trd thil lao nim 2024,

Céc nii dung khéc. - Théng qua Mién nhiém va biu bd sung, thay thé thanh vién HDQT
trong thiri gian con lai eda nhiém k¥ 2020-2023.

= Thing qua Két quad biu bo sung, thay thé Thinh vién HDOQT trong
théd gian con lai coa nhiém ki 2020-2025.

Bién bén va nghi quyét DHBCP 2024 ghi nhin chi tiét timg ndi dung biéu quyét, sb phiéu
va t¥ 12 bidu quyét tin thianh/khéng tén thanh/khéng cé ¥ kién twong img voi timg ni dung va
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durgre trinh biy cong khai tai Dai hii; cling nhir edng b thing tin trong vong 24h va luu tnl trén
trang tin di¢n tir cla Cong ty.

B phin Quan hé ci ding (IR)

Hoat déng Quan hé cb déng cia BVSC ludn hudng téi vite bao vé va thie thi tdi da céc
qu:.rén ciia 6 déng. Trong 46, BVSC nhin dién thm quan trong ciia viée chil d5ng céng khai, minh
bach trong thong tin va trich nhiém gidi trinh cia doanh nghiép tré thinh chia khoa dé doanh
nghiép tao dymg niém tin ddi véi cd ddng va nha diu tu. Do 46, trong nhilng nim trér lai diy Céng
ty ngiy mit hoin thién va chi trong ning cao cde hoat ddng quan hé cb déng, cu thé nhr sau:

- Tuiin thi nghiém tic va lﬁ}’ dii cie quy dinh vé CBTT theo quy dinh phép ludt:
{:ﬁﬂg ty &3 xdy dymg quy ché cing bé théng tin chuiin muye trén co s& tuin thi quy dinh phﬂ‘p lugit
vi cing bé théng tin dp dyng d6i vdi cong ty niém yét va Quy ché cing bé thing tin clia edc Sir
giao dich. Chuyén myc “Céng b théng tin" dugc cip nhit thudmg xuyvén va kip thid thing tin
lién quan téi hoat dgng cda Cong ty. Thu méi, cac tai lidu lién quan toi hop PHPCD, théng bio
dé cir img cir, dir thio nghj quyét, bién bin hop BHBCD.... déu duge Céng tv cip nhit 1én chuvén
muc Thing tin hop PHPCD trude mii kv hop diam béo theo diing thén han quy dinh phap ludt vt
cong b thang tin hop DPHPCD eiia cdng ty niém vét,

- Nam 2024, Céng ty tiép tyc dupe vinh danh 14 doanh nghiép niém yét dat chudn ehng
bé théng tin trong khudn khd chiremg trinh IR AWARD 2024 do Vietstock, Hiép héi VAFE vi
béo FILI dong t chire.

- Da dang cic kénh thing tin két nbi dén cb déng va nha diu tu: Ngodi vide thiét lip
hotline va hom thur dién tir riéng 48 tra 16 tit ca cdc thic méc tir cb ddng, nhd diu tu va céc bén
quan tm, ndm 2024, B§ phin IR diy manh thire hién trao 48i théng tin qua fanpage, zalo Céng
ty. Maoi thiic mic, yéu ciu Thﬁng tin vé tinh hinh kinh doanh cia clng l,ygﬂ‘;w:d:udugcbqphgn
IR cip nhit ngay lip tirc vi phdi hop vii cde Bd phin lign quan xir 1¥ va phan hbi sau mufin nhét
la 48h.

- Chii ding hop tic véi co quan truyén thing, cic kénh thing tin chuyén nganh kinh
té, tai chinh, chimg khodn nhim cung cip théng tin réng rdi dén cde nha diu .

- Phit hanh déu din Ban tin Quan hé nha diu tw dinh ki hing quy bing Tiéng Viét
v Tiéng Anh nhiim gitip cb dong cip nhit thing tin todn dién vé tinh hinh hoat déng kinh doanh
ciing nhir dién bién giao dich ciia co phi.éu BVS, vi nhimg hoat ding noi bit khac cia Cing ty.

- Lip bdo cdo phit trién bén viing tich hop vii Bdo cdo thwimg nién tai ¢d phifn bin
Tifng Viét va Tiéng Anh phuc vi cic nha diu tr nurde ngodi.

Lich eing b théng tin (“CETT”) dinh k¥ trong nim 2024

Ngay Ngi dung

19/01/2024 | Béo cdo tai chinh va Bdo cdo tii chinh riéng quy IV nim 2023

19/01/2024 | Béo edo danh sach CONN, CBL tai théi diém 31.12.2023

3V01/2024 | Bao cido quin tr] Cong tv miém vét ndm 2023

29/03/2024 | Bdo céo tai chinh, Bao cdo tai chinh riéng va Bio cdo Ty 18 ATTC nim 2023

17/04/2024 | Bao céo thuedmg nién nim 2023

17/04/2024 | Béo cho Tai chinh quy 1 ndm 2024

1.
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Ngay Niji dung
19/07/2024 | Béo cdo Tai chinh quy 2 nim 2024
29/07/2024 | Béo céo quin trj Cong ty niém yét 06 thing diu nam 2024
14/08/2024 | Béio cdo thi chinh bin nién va Béo edo Ty 18 ATTC bdn nién 2024 (43 sodt xér)
18/10/2024 | Bédo cdo Tai chinh quy 3 niim 2024

Lich CBTT khiic trong nam 2024

Ngay Niji dung

19/01/2024 | CBTT Biéu l¢ sira d6i, bd sung lin thit 14

CBTT Nghi quyét ciia HDQT vé viéc thing qua cdc ndi dung lién quan dén vige

19/01/2024 chuyén dia dikm TSC

23/02/2024 | CBTT NQ HPOQT vé viée th chirc PHPCE thirémg nién nfim 2024

01/03/2024 | CBTT viv sira dbi diéu chinh gidy phép thanh 1dp va hogt dgng (S5 09)

25/03/2024 | CBTT Gidy chimg nhin ding ki doanh nghigp (1in thir 12)

CBTT NQ HBQT vé théri gian, dja diém, chuong trinh va tai liéu hop DPHDCD

L2024 | atmg nifn nlim 2024

01/04/2024 | CBTT thong béo mai hop va tdi liéu hop BHPCD thwimg nién nim 2024

12/04/2024 | CBTT K& hoach kinh doanh nim 2024

19/04/2024 | CBTT vé viée nhiin duge don tir nhiém cia thinh vién HDQT céng ty

19/04/2024 | CBTT bi sung churomg trinh va tdi lidu hop BHPCP thutmg nién 2024

| 24/04/2024 | CBTT Bién bin vi nghj quyét PHDCBE thuémg nién 2024

CBTT vé viéc ky két hop ddng cung cdp dich vy kiém todn va sodt xét BCTC ném

23072024 | 5474.2025-2026

27/09/2024 | CBTT NQ HBQT vé viéc thanh todn cd tirc bing tién ndm 2023

“**Todn bj cde ngi dung céng bi théng tin dwge ding tdi tai chuyén muc Quan hé nhi
diu tir trén website ciia Céng tv; va qua cde hé théng CBTT tgi ede Si Giao dich va Uy ban
Cherng khodn Nha micdc,

Mijt 50 dinh hwéng doi vii hoat djng TR nim 2025

Trong nfim 2025 BVSC ddy manh hon nifa tinh chuyén nghiép trong hoat djng quan hé nhi
diu tir véi mdt s& hoat ddng chinh cu thé nhir sau:

- Tudn thii viée cfing bd thing tin ddy di song ngir ca Tiéng Viét va Tiéng Anh nhim ting
curimg tinh minh bach va gitip nha déu tw, d8c biét 13 nha déu tw nudc ngodi tiép cin théng tin tinh
hinh hoat déing kinh doanh ciia Céng ty mdt cich dé dang hom,

- Chi djng diy manh truyén théng két ndi cb déng & nha diu tr nhim dép g nhu ciu
trao d6i thong tin gifa doanh nghiép vi nha diu ur théng qua tiép xic trye tiép tai PHBCDH
thuémg nién, todn vin tdi litu BPHCD thuimg nién cdng b song ngit Anh — Viét; va thing qua da
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dang cdc kénh thong tin két ndi nhw qua hotline, hom thir dién u, fanpage, zalo Cing ty; qua 46
niing cao hom nita cc hogt diing truyén tii, wao déi théng tin véi cdc cb déng nhim dam bao tdi
da qu}ﬂ:ln va lgi ich cho céc cb ddng va cdc bén lién quaan.
- Phét hinh ban tin IR déu diin hing quy (duc trinh by cd bing tiéng Viét va tiéng Anh);
vit duy tri cée hoat déng truyén thong ra cong ching mit cich chi dong & ting tinh minh bach
théng tin t&i cng ching...

Dé bidt thém thing tin, Quy cd déng/Nka diu tie vui long lién hé:

- Diachi: Try s& chinh Céng ty Don nguyén B Toa nha Bao Vigt, s6 8 Lé Théi T8, phuimg
Hang Trong, quin Hodn Kiém, Ha Nji,

- Hotline: (84-24)3.028 20R0 (mdy 1é: 604)
- Email: info-bvsecf@baoviet.com.vn

-  Website: www.bvsc.com.vn

4. HOI PONG QUAN TR]
4.1. Thanh vién vi co chu Hi ding Quin tr
Hji ddng Quin tri cia BVSC bao gdm 05 thinh vién nhu sau:

- L¥ do mién
Ngiy bit diu/khing cin la :
Stt Thianh vién HBQT Chire vy thinh vién HDOT nhi¢m/ bd
nhifm
- K& tir ngdy 27/06/2017 14
| anh vién HDQT.
- K& tir ngdy 29/11/2018 -
Chil tich HRQT ngay 22/06/2020 1a Chi tich
(Thanh vién QT BVSC nhiém ki 2015-
| | Omg Nguyén Hiing Twiin HPQT khong 2020,
dicubdnh). |y o ngay 22/06/2020
n nay tiép tuc duge bdu lam
tich HBQT BVSC nhiém
- 2021-2025.
Thénh vién Ké tir ngay 03/04/2010 |
2 | Ong Nhit Binh Hoa HBQT dién |
héanh. |
Xin tir nhiém
Thanh vién
Thinh vién r - HPQT va
3 | Ong Nguyén Anh Tuin | HDQT khing | _ Ke Dasy 02010 6N | g BHECD
dido hamh, | B thuimg nién
nim 2024
thing qua 1
Thinh vién |
| 4 | Ong Nguyén Quang Hung | HPOQT khing K& tir ngay 27/6/2017. |
diéu hinh. |

60




Ly do mién
nhig¢m/ bi
nhiétm

Ngiy biit diu/khing con li

Stt Thinh vién HDQT Chire vy thanh vién HDQT

Xin tir nhiém
Thanh vién

| Thanh vién dgc | K& tirngiy 22/06/2020 dén Miﬂgﬁﬂ
lip HDQT | ngiy 23/04/2024 i

nim 2024
thing qua

5 | Ong Lé Xuiin Nam

BHBCDH
thuiémg nién
Thénh vién nfm 2024 cha
6 | Ong Lgi Viin Hai HBQT khéng | Ké tirngay 23/04/2024 Céng ty biu
diéu hanh bé sung lam
Thénh vién

HBOQT

| PHBCE
| thuimg nién

b % nam 2024 cla

Thinh Y0 00 | Ké wirngay 23/04/2024 Céngty biu
dp HDQT bé sung lam
Thinh vién

! déc lip HBQT

7 | Ong Biii Quang Vi

Vui long xem thém thing tin chi tiét vé Hgi dong Qudn tri Cdng tv tai Chwong IV, Muc 2 -
Nhin s chi chélt — HGi déng Qudn tri.

HPQT 4 ban hanh Nghi quyél phin cdng nhifm vy doi vai timg thinh vién trong viéc thye
hién gidm sdt, theo dbi timg mang hoat djng cia Cong ty, cu thé nhur sau:

Ong Neuyén Hing Tudn— Chii tich HPQOT: phy trich chung, diéu phéi hoat ding eia HDQT,
phy trdch linh vire chinh sdch va chién lwge phét trién, nhin sy va luong thudmg; phy trach linh
vire déiu tur tai chinh, quén I t4i chinh; 14 Chi nhigm Uy ban Quan trj cong ty, thi lao & b nhiém:
h trg vide phéi hop gitta Céng ty véi Tip doin va cée don vi thanh vién cia Tip doén Bao Vigt;
thire hién céc quyén han va nhiém vy cia Chi tich HDQT chuyén trich theo quy dinh cia Phap
ludt, Difu 18 vi vin ban ndi bd cia BVSC.

Ong Nhit Dinh Héa — TV. HPQT — Téng Gidm dde: trye tiép va 13 nguii dimg diu didu
hanh céc hoat dong kinh doanh hiing ngay clia Céng ty, chiu trach nhiém vé két qué kinh doanh
ciia Céng ty; phy trach méng kidm sodt ndi bj theo thim quyén ctia Téng Gidm dbe, dé xuit cic
ké hogch kinh doanh, chién hege kinh doanh cia Céng ty béo céo HBQT; thye hign cdc quyén
han v& nhigm vy ciia thanh vién HBQT, Téng Gidm dic theo quy dinh cia Phap luft, Didu 1§ vi
viin bin ndi bd cia Cong ty.

Ong Neguyén Quang Himg - TV. HBOT: phy triich theo ddi cén ddi tai sdnng - ¢6 ciia Cong
ty; quan I rili ro; phap ché; 1a Chi nhiém Uy ban Quin tri rii ro &Alco; thyre hién cée quyén han
v nhi¢m vy cia thanh viégn HPQT theo quy dinh ciia Phip lujt, Pidu 1§ v vin bin ndi b cia
Cong tv.
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Ong Lai Van Hai — TV, HDOT: phy tréch linh vire diu tu mua sém tai sin cd dinh, cong
nghé théng tin, truyén thing va thirong hiu clia Cang ty; 14 Thanh vién I:f:,' ban Quén trj cong ty,
thit lao & bd nhigm; thye hién cic quyén han va nhiém vy cba thanh vién HBOT theo quy dinh
ciia Phap lujt, Digu 1& vi vin bin ndi bd ciia Céng ty.

Ong Bl Quang Vii- TV ddc ldp HPOT: phy tréch hoat dong kiém todn ndi bo va kiém
todn dfc 1ip; 1 Chi nhiém Uy ban Kiém todn; thuc hién cde quyén han vi nhiém vy cta thanh
vién ddc lip HBQT theo quy dinh cia Phap ludt, Diéu 1€ va viin bin ndi bd ciia Cang ty.

Cor cilu HPOT nhigm kj 2020-2025 cd 4/5 thanh vién HPOT khéng didu hinh, trong dé
cd 01 thinh vién dic lip HDQT; ding théi thing qua vige phin cong nhigm vy Phu trich timg
linh viee hogt ding dii vii mai thinh vién, di gitp cdc chi dgo cia HPQT lwin dim bdo tin
kivdch quan, kip thii, bim sdf tink hink hogt djng cia Cing tv nhdm ddm bdo tdi da quyén va
lri ich cila ci dong; va si phit trién bén vitng ciia Cing iy

42. Thu ky Céng ty:
Pé gitip viéc cho HDQT, HDQT d4 bd nhiém Ban thir k¥ Céng ty bao gbm cdc nhin sy sau:

2 3 £ - Kinh nghi¢m | Ngay duge
Ho via tén Bang cip, chimg chi hanh nghé tai BVSC b nhiém
- Cif nhdn Lugt.
- Thac s¥ Qudn trj kinhhédumm. i
, | - Chimg chi hinh ng (;m.ﬂn Iy Quf so .
‘E jﬁg’ 00197/QLQ do UBCKNN cip. ﬂ?;i““i“g]f,‘é‘ﬂ 26/09/2013
- Chimg chi quan trj Céng ty st 18/QTCT C 1
229 / QB-TTNC do UBCKNN cip ngiy
5/92013,
- Cir nhin Ludt kinh doanh,
- Chimg chi tot nghiép Péo tao nghiép vu
Ong Vit Duy |ludt su sb: 15814/2012/LS ngdy 25/04/2013. 14 niim lim 0/09/2
= Chimg chi quin trj Cong ty s6 40/QTCT
159/QB-TTNC do UBCKNN cip ngiy
03/06/2022, |

4.3. Nguwii phy trach quan trj cing ty
_ Pé hd trg chng téc quan trj céng ty, HDQT bé nhiém éng Vi Duy Viong Thr k¥ cing ty,
dong thii la Ngudi phu tréch quan trj cong ty.
4.4. Cic Uy ban trye thuje HDQT

Bé hé trg HPQT thye hign quan tri Cong ty mét cich hidu qua hon va tranh moi xung dét
lgi ich; viin dyung théng 1& tot va cde chudn myc tién tién vé quin trj cong ty nhu Bé nguyén tie
quén trj céng tv theo thing 1§ tot nhét danh cho cng ty dai ching tgi Viét Nam, B§ Nguyén tie
Quén trj Céng ty ciia G20/0ECD méi nhét va Thé diém Quan trj Céng ty clia ASEAN, HBOQT
BVSC di thanh 1p 03 Uy ban tryc thufic, cu thé:

Uy ban Qudn tri cong ty, bd nhigm & thi lao (“QTCT,BN&TL"): Lty ban chuyén trach
trre thude HPQT BVSC, ¢b chirc ning tham miru, tr vén cho HPQT vé tinh higu qua ciia khung
quén trj va chinh sdch v& quin trj céng ty cilng nhur gidm sit cdc vin d& quén trj cng ty tgi BVSC;
hi trgr cho HDQT trong viée hoach dinh chién luoc phit trién nguénn nhin lyc cﬁp cao, md hinh 1
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chire bé méay dép tmg chudn mire vé Quén tri Céng ty ciling nhur bit kip nhimg théng 1§ tdt trén thi
truimg.

- Thanh phdn etia Uy ban gém: 04 Thanh vién;

Ong Nguyén Hing Tuin Chii tich HPQT — Chii nhi¢m Uy ban.

Ong Nhit Dink Hba TV.HDOT kiém Tang Gidm ddc — Thanh vién

Ong Lai Vin Hai TV.HDQT khdng diéu hanh - Thanh vién,

Ba Biti Thi Mai Hién Gidm ddc Quin i Hogt ding — Thanh vién,

Uy ban Qudn tri rii ro & Alco (“QTRR&EALCO"): LA iy ban chuyén trich trye thuje
HBQT BVSC, cb chire ning tham munu, tr viin cho HBQT trong viée ban hinh céc chién luge,
chinh sich va han mire rii ro, thue hién ddnh gid dic 1ap ve sy phis hgp va tudn thi cdc chinh sdch,
quy trinh rii ro cling nhur kidm tra va dinh gid tinh hidu qua cia hé thiéng quén trj nii ro trye thude
Ban Téng Gidm déc va gidm sat tinh hinh kinh doanh, két qué tai chinh, quén 1¥ va phat trién vin
v tai san cia Cong ty.

- Thénh phén ciia Uy ban gém: 05 Thanh vién;

Ong Neupén Quang Hung TV.HPOT khing diéu hinh ~ Chii nhigm Uy ban.

Ong Neuyén Héng Tudn Chii tich HPQT — Thank vién.

Ong Nhi Binkh Hoa TV.HPQT kiém Téng Gidm déc — Thanh vién.

Ba Nguyén Thi Thanh Thiiy Phd Ting Gidm dic — Thinh vién.

Omg Lé Thinh Viegng Phé Truvng Phing PC, KSNB&QTRR — Thinkh vién,

Uy ban Kiém todn: La iy ban chuyén trdch tnre thude HDQT BVSC, cb chirc ning tham
mury, twr viin cho HPQT khi thue hién ddnh gid vé tinh tun thi céc quy dinh Phap ludt, Diéu 1§,
céc Nghj quyét cia PHPCD, HPQT, chinh sdch va quy dinh ndi bd ciha Cong ty; Uy ban cé chire
ning gidm sat tinh trung thire trong bdo cdo tai chinh & cing bé chinh thire lién quan dén tinh
hinh t&i chinh cia Cdng ty cling nhu quéan ly vé mit chuyén mon, nghiép vy déi vdi hoat dong cia
B phin kiém todn ndi bd tryc thue HDQT.

- Thanh phdn cia Uy ban: gom 05 Thanh vién:
Cing Biri Quang Vii Thanh vién djc lip HPOT = Chii nhiém Uy ban
Ong Newyén Hing Twin Chii tich HDQT — Thinkh vién,
Ong Nhi Bink Hoa TV.HPQT kiém Ting Gidm dic - Thanh vién,
Ong Lé Thinh Viegng Phé Trudng Phong PC, KSNB&QTRR — Thanh vién.
Ba Nguyén Thi Hing Chuyén vién Kiém todn nii bi— Thinh vién,
4.5. Pao tao vé Quin trj Cong ty

Céc thanh vién HPQT, thanh vién BKS, Ban Téng Gidm dbc, Thu k¥ cing ty, Ngwdi phy
trii::h quan trj cing ty di hodn thanh Chuong trinh dao tao Quan trj cdng ty cho -|’:.E'.{'. cling ty cd
phiin dai ching do Trung tim nghién cim khoa hoe va Bao tao chimg khoan cia Uy ban Chimg
khodn Nha nude th chire va di duge cdp Chimg chi hoan thinh khéa hoe.
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Ngodi ra, céc thanh vién HPQT, Kiém sodt vién, thinh vién Ban Tdng Gism dbc, Thur ky
va Nguid phuy trach quan trj cdng ty va cde cin bd quén Iy khdc thuémg xuyén cip nhit nghién
ciru quy dinh méd cia phap ludt v& quan trj cong ty; dong thiri cling tich cire tham gia cic khoa
dho 130, difn dan, héi thao lign quan dén quan trj cdng ty, dién hinh nhw: Héi thao thye hinh quén
trj cfing ty tot virgt trén tudn thi va Hai thao chuyén dé: “VNCGS0 - Doanh nghigp cin tip trung
gi trong ndm 2025" do Vién Thanh vién Hji dong quén trj Viét Nam td chire. ..

Danh sich thank vién cd Chimg chi guan irf cing fy:

- Anh Nguyén Héng Tudn — Chii tich HDOT: Chimg chi gudn tri céng v 56 110TCT
I39/0D-TTNC ngay 03/06:2022.

- Anh Nguyén Quang Himg - Thinh vién HBOT: Chiing chi qudn iri ¢éng ty 5d 210TCT
159/QD-TTNC ngdy 03/06/2022,

- Anh Nguyén Xuin Hoa — Trudmg ban kiém sodt: Chirng chi qudn tri céng ty 56 130TCT
159/QD-TTNC ngéy 03/06/2022,

- Chi Nguyén Thi Thanh Vin — Kiém sodt vién: Chimg chi gudn tri céng ty 56 240TCT
159/0D-TTNC ngay 03/06/2022.

- Anh Hoing Giang Binh - Kiém sodt vién: Chimg chi qudn tr cong ty 36 250TCT
1 59/0B-TTNC ngéy 03/06/2022.

- Ong Nhit Dinkh Hoa — Thanh vién HPOT kiém Téng Gidm déc: Ching chi gudn tri cong
ty sd: 10/QD193-TTNC do UBCKNN ngay 31/07/2013.

- B h-'gn}'-fn Thi Thanh Thiy — Phé Te'i'ﬂg Gidm doc: Chimmg chi guan fri cong 1y s6: 35
OTCT 216°0D-TTNC do UHC’KHNE&}: ngdy 2677100201 5,

- Ba Biii Thi Mai Hién —Thue ky cdng ty: Chimg chi qudn tri cong ty 56: 18/0TCT 229/0D-
TTNC do UBCKNN cdp ngay 5/9/2013,

- Ong Vii Duy Vieong — Thir ky cong ty kiém Ngwdi quan tri Cing ty: Ching chi qudn irf
céng ty 56: J0OTCT 159/0D-TTNC cdp ngay 03/06/2022.

4.6. Hoat ding cia HDOQT nim 2024:

Thye hign nhimg nhiém vy duge quy dinh t3i Didu 1& cong ty, Quy ché hogt ding ciia HDOQT,
ciing nhur dge DPHDCD giao, HBOT di trién khai cde hoat ddng trong nim nhir sau:

Té chike hop PHDPCD

HPOQT phdi hop vai Ban Kidm sodt va Ban Tfmg Gidm die 16 chire thinh cdng cudc hop
PHECD thuimg nién nim 2024 vao ngdy 23/04/2024 vai nhimg ndi dung quan trong duge cde
¢ ding thing qua véi 17 1¢ bidu quyét théng nhét rt cao: ¢ 07 ndi dung c6 tf 14 bidu quyét thing
qua dat 1y 1& 100% va 03 nji dung tf 1¢ biu quyét thing qua dat ty 18 99,98% (Chi riét cdc vdn
dé chegre thing qua xem thém fai Muc 3.2 Ddnh gid hogr ding quan hi co ding (IR) ndm 2024 -
BHDCD thudng nién ndm 2024).

" Quyét dinh cdc ndi dung thuje thim quyén: HPOQT thing qua cde chinh sich va cde véin

T clie cde cude hop ciia HPOT dé thao Tudn thing gqua cde nii dung thuge thim q‘mtén
chia HDOT: nim 2024, HPQT di t& chirc (04) cude hop dinh k¥ mdi quy 01 cudc hop. Tit cd cdc
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cufe hop niy déu méi cac Kidm sodt vién vi thanh vién Ban Téng Gigm déc tham dyr. Céc thinh
vién HBQT di nghiém tic tham dy trye tiép cée cude hop HBOQT va bifu quyét theo ding quy
dinh tai Biu 1& céng ty va Quy ché hoat ddng cia HDQT, cu thé nhw sau:

Phién hop

Nji dung cufe hgp

S6 thanh
vién
HPOQT
tham dw

Ty Ig

. Phién hop lin
thir 1 ngay
L 26/03/2024

- Ké1 qua kinh doanh nam 2023 sau kiém todn;

- K& hoach kinh doanh ndm 2024 dé trinh PHPCD
thuémg nién 2024 thing qua;

- U két qua hoat ddng kinh doanh Quy 1 va Ké
hoach Quy 2 nam 2024,

- K& hoach ddu tr ndm 2024;

- Ké hoach tién luong nam 2024,

- Céng tic th chirc DPHBCD thwémg nién 2024;

- Céng téc trién khai Dy dn diu twr cai tgo Van
phéng try s& chinh cia Clng ty;

- Xiy dymg lai dai luong cia Céng 1y,

- Tinh hinh trién khai Nghj quyét DPHBCD 2022 &
ciic Nghj quyét cia HRQT Quy /2023,

05/05

100%

Phién hop lin
thi 2 ngay
19062024

- U'éic két qua hoat ddng kinh doanh 06 théng déu
ndm va Ké hoach thue hién nhiém vy trong tdm
Quy 3 nim 2024;

- Trién khai thyc hién gidm sit an ninh bao mat
cho Hé thing giao dich ctia Céng ty;

- Céng tac trifn khai Dy dn ddu tr cdi tgo Van
phong tru i chinh cla Cong ty;

- Tinh hinh trién khai Nghj quyét DHBCD thutmg
nién niim 2024 & cdc Nghj quyét cia HPQT 06
thing diu nam 2024,

05/05

100%

Phién hop lin
thir 3 ngay
2774092024

- U két qua hoat déng kinh doanh 09 théng déu
nim & K& hoach thyre hién nhiém vy trong tim
ndim 2024,

- K& hoach thanh todn cb tire nim thi chinh 2023;

- Péu tr ning clp HE thong lwu trir & Thiét bi
tudmg lira cho HE 'Lhé.ng céng nghé tin;

- Cing tic Iriénkhaiﬂuﬁnde’lutu:ﬂtaﬂ‘lfﬂn
phing try s& chinh cia Cong ty;

- Tinh hinh trién khai Nghj quyét BHDCD thuimg
nién ndm 2024 & cdc Nghj quyét cia HBQT 09
thing diu nim 2024,

05/05

100%
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S4 thanh
vitn

HBQT Ti' I'ﬁ

tham dy

| Phién hop N{i dung cuje hop

- Ude thyre hién két qua kinh doanh ndm 2024;
- Xy dymg Ké hoach kinh doanh nim 2025;
- Tinh hinh két qua kiém todn nhi nudre tai BVSC;
- Cong tic trién khai Dy én ddu tur cii tgo Van
Phién hop lin : :
thif 4 ngdy phing try sér chinh cia Cong ty; 05105

19/12/2024 | - Tinh hinh trién khai Nghj quyét PHDPCP thuimg
nién nim 2024 & céc Nghij quyét cia nim 2024,

- Pénh gid hogt dgng ciia HDQT vi Ban Téng
(Gidm d6c nim 2024,

100%

Nim 2024, HPQT tién hanh 33 lin liy ¥ kién bing vin ban & ban hinh 36 Nghj quyét quan
trong lién quan dén 16 chire PHBCD thiémg nién nim 2024; Ké hogeh kinh doanh nim 2024; Ké
hoach tién luong, ké hoach tyr doanh va ké hoach mua sim 14i san nim 2024; Thye hién phén phdi
li nhugn ndm 2023; Bé nhigm lai Gidm ddc Chi nhinh Céng ty tai Tp.Hd Chi Minh; Lya chon don
vi kiém todn ddc 1dp cung cip djch vy kiém todn va sodt xét Béo cdo tai chinh cdc ndm 2024, 2025,
2026.... & céc ndi dung khic thujc thim quyén HBQT.,

Mgodi thyre hign cdc chire nding, nhiém vy theo phén cong thing qua cic ky hop HPQT, cho ¥
kién tra 1 d&1 voi cde vin dé 14y ¥ kidn biing vin bdn ciia HDQT, cde thinh vién HDQT con 14
thénh vién cdc uy ban truc thuje HRQT, déngfrhb{tlmmgjac&: cudic hop ndi b cha Cong ty nhu:
cudc hop dénh gid nii ro dinh k¥ cia Hoi dong quin 1 nii ro; cude hop lién quan bd nhiém céc 1nh
dao :.ﬁ.p trung ciha Cong ty. Ngodi ra, cdc thinh vién HROQT con tryre liép tham gia déng g6p ¥ kién
vé mit chuyén mdn, chia sé nhimg kinh nghiém quy bdu trén thi truimg, cling nhur dwa ra nhimg
dinh huémg chi dao nhim gitp Céng ty hodn thién hé thing quan trj phit hop véi quy dinh hign hanh
vi theo thing 1& quic té.

4.7. Hoat djng ciia cic Uy ban trye thujec HDQT

Nam 2024, cfic Uy ban trye thude HBOQT 43 trién khai cde hoat ding sau diy 48 hd trg va
tham muu cho HPQT quan Iy Cong ty mft cach hifu qua:

Uy ban QTCT,BM&TL:

- Hoat dfng trong ndm 2024: Uy ban QTCT,BN&TL di trién khai céc cdng vidc tham
iy, b trgr vA bdo edo trinh HPQT cde ¥ kién tham min, thim dinh vé cde ndi dung lién quan
dén: xdy dymg gidi lwong théa thufn méi dim bdo mire luong cla ngudd lao ddng cd mat bing
canh tranh so véi thi truémg; ké hoach tién ]Lm'ng va quyét todn qui luong nim 2024; vé céng tic
b6 nhiém céc nhén sy cao cép vi ldnh dao cap trung cia Cong ty; dinh glﬁ chinh sich quén trj
cong tv v gidam st cac vin dé quan ir] cong tv; chién Iuge phét trién nguun nhin lyge, chinh sich
lwong & d3i ngd cha Cong ty.

- Dinh hudng hoat déng ndm 2025: Uy ban QTCT,BM&TL uép tyc thye hign chirc niing
tur viin cho HBQT va thye hién edc hogt djng lién quan: (i) Tham muu cho HBQT vié cong téc nhén

66

i s TP,

&2

o



sut biu HPOQT, Ban kiém sodt nhigm ki 2025-2030; (ii) Trién khai céc thi tgc va tham muu cho
HBQT céng the bé nhiém lai Téng Gidm ddc, Pho Téng Gidm ddc va quy hoach, bé nhiém linh
dao cip trung cia Céng ty; (iii) Kién nghji HPQT va dénh gid chinh séch quén trj cdng ty vA gidm
sit cde vin d& quén trj cong ty; (iv) tham muw, tir vin cho HPQT nhimg vin 4¢ mé hinh 5 chire
bé méy, mé hinh quén trj cdng ty, hoach dinh chién lwge phat trién nguén nhin luc, chinh sich
lwomg & dii ngi ciia Cong ty; (v) Gidm sdt vige quan 1§ ké hoach thit lao va phiic lgi ctia cong ty
vl (vi) thyre hign cdc cing viéce khic theo yéu ciu cia HPQT.

Uy ban QTRR&EALCO:

- Hoat ding ciia Uy ban trong ndm 2024: Uy ban QTRR&ALCO di Thim dinh Chinh
séch rili ro vA Han mife riti ro nfim 2024 bdo céo HBQT phé chudn, tham dy va cho ¥ kién tai 04
cude hop Hoi ding quan 1y rii ro cia Cong ty: kidm tra, xem xét va danh gia sy diy di, higu qua
vi hi¢u lyec cia h théng quan tr rii ro tnee thude Ban Tdng Gidm doc.

- Dinh hwedng hoat dong nam 2025: Uy ban QTRR&EALCO tiép tuc thye hién chic ning
tir vin cho HPOT va thye hién cic hoat ddng lién quan: (i) Xdy dymg Chinh séch nii ro va Han
myire i ro ndm 2025 trinh HBOT phé duyét; (i) Xem xét, dinh gid cdc hoat ddng cia Cong ty vé
viée tudn thit Chinh sdch rii ro v Han mie ri ro ndm 2025; (iii) Xem xét, dinh gia cac yéu 1o
tac ddng va dua ra khuyén nghj vé cic gidi phédp nhim bao dim co cdu hop 1y cia Tai sin No, Tai
san Co, cdn di the 43 ting truémg cia tai san trén bing cin ddi ké todn dim bao phis hep thye
tién hoat déng kinh doanh cta Céng ty; (iv) thuc hién céc cing viée khic theo yéu ciu cia HPQT.

Uy ban Kiém todn:

- Hoat dgng ciia Uy ban trong ndm 2024: Uy ban Kiém todn 43 Tham dinh Béo céo Kiém
todn ném 2024 va Ké hoach Kiém todn niim 2025 do Bd phin KTNB trinh dé bio cdo HDQT phé
duyét; Chi dao cdc hoat ding :hu)fén mén ciia B phin KTNB va thye hién cdc cong vife khdc
theo chi dao0 cia HPOQT lién quan dén viéc danh gid vé edc hoat ddng ciia Cong ty dbi v vide
tudin thi ede chinh sdch vi quy dinh ndi b cia Cong ty.

- Pinh edmg hoat ding ndm 2025: I:Iy ban Kiém todn s& liép tuc thue hién chirc ning tir
viin cho HBOQT va thun hién céc hoat ddng: (i) Chi dao cdng tic chuyén mén cia Bj phin KTNB
dém bio hoan thanh ké hoach nim 2025 48 dugc HBQT phé du:.:t. {]L} Giam sat tinh trung thyc
Ia]:l béo céo tai chinh cia Cong ty; (iii) Tiép tue nd lye hodn thanh tot l:: hoach cdng tic nim 2025
nhiim phadt huy hom nita vai trd cia U§ ban kiém todn trong viée tr viin ddm béao hé thing kicm
sodt higu qua, ngin ngim rii o, ning cao hidu qua quan tri doanh nghiép, gép phan tich cye trong
vige dat cac myc tiéu kinh doanh niim 2025 cia Cong ty.

4.8. Binh gii cia Thanh vién djc lip HPQT vé hoat djng cia HPOQT nim 2024

Két thitc ndm 2024, Thanh vién djc lap HPOT giri Béo cdo danh gia v HBQT viéi ndi dung
nhir sau:

- Mirc ¢ tudn tha va hidu qud trong co cfiu quan uj Cong ty: Vi co ciu 4/5 thanh vién
HPQT khing diéu hanh, trong d6 cé mit thanh vién die 1p, Chil tich HBQT khong kiém nhiém
Téng Gidm dée, co ciu HBQT BVSC dap tmg tét cde tidu chi tudn thi quy dinh phip lut 4p dung
ddi vii cong ty chimg khoan c6 cd phifu niém yé trén thi trwémg chimg khodn. Ngodi viée, HDQT
dd ban hanh Nghj quyét vé phin cong nhiém vy phy trich timg méng hoat ding cta Cong ty dii
véi timg thinh vién HPQT; HPQT 44 thanh l8p 03 iy ban UBQTCTBN&TL; UBKT;
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UBQTRR&EALCO nén cdc chi dgo cia HDQT luén dim béo tinh khach quan, kip thoi, minh bach,
bam sat tinh hinh hoat ddng cia Cong ty, bao vé quyén va lgn ich cioa cd déng.

- HPQT 44 ti chirc vi duy tri déu diin céc phién hop dinh ki hing qu¥, cac phién hop déu
e sir tham gia cia BKS, Ban Téng Gidm dbc. Cic Nghi quyét cia HDOQT duge dira ra trén co s
ty 1¢ dong thudn cao nhéit véi ty 18 100% cdc Thinh vién HPOQT thong qua. Khi thyuc hién chirc
niing vi nhiém vu cia minh, HPQT ludn tudn thi ding quy dinh cia phép ludt, Didu 1& cong ty
va Nghj qu;.rf:t cia BPHBCBD.

- Vige ky két, thuc hién cdc hop déng gitra Cong ty véi Ch dong, ngwiv dai dién theo uy
quyén ciia cb déng sér hitu trén 10% von didu 18 cia Céng ty: gilta Céng ty véi thanh vién HBOT,
Kiém sodt vién, thanh vién Ban Téng Giam ddc, Ngwii quan Iy khdc vi nhitng ngiréi ¢6 lién quan
ciia ho déu duge thye hign mdt cich trung thye, cin trong; dng thid dam bao theo ding céc quy
dinh tai Diéu 12 Céng ty va Phip ludt.

- Céc thanh vién HDQT tudn thi ding quy dinh cia phap ludt hién hinh nhir khing déng
thivi lam thanh vién HDOQT qua nim (05) tai cong ty khic; diéu nay gitip thanh vién HDQT danh
nhiéu thévi gian va thp trung sire lue, tri tué cho sy phit trién ciia Céng ty

5. BAN KIEM SOAT
5.1 Thanh vién vi eo cfiu ciia Ban Kiém sodt

Co cu Ban Kiém soat ghm 03 Kiém sodt vién dwoe bdu tir PHPCE thuémg nién nim 2015;
vit duge BHDCP thiémg nién ndm 2020 tai bd nhiém nhiém ki 2020-2025 véi cde thanh vién
nhir sau:

St Kiém sodt vién Chiie vu aimﬁﬂi: f:!m a|  Lfdomit
thinh vitn BKS | "hifm/ bd nhifm
I | Ong Nguyén Xuin Hoa Bihnds ﬁémti'éﬁﬁ
2 | BANguydn Thi Thanh van | Kicmsodt | KEtrngy
3 | Ong Hoang Giang Binh KJTE:H t En;gf;ﬁj;

Thing tin vé cde thanh vién BKS nhigm ky 2020 - Iﬂ.?j vui lang xem tai Chieong IV, Myuc 2
- Nhdn sir chai chét

5.2 Hogt ding cia Ban Kiém sodt trong nim 2024,
Cuie hop ciia Ban Kiém sodt.

Niim 2024, Ban Kiém sodt td chire (04) cufc hpp. Trong cde cufe hgp, cde Kiém sodt vién
déu tham gia diy du, lm vige véi tinh thin trdch nhiém cao vi cin trong. Viéc 18 chire cdc cude
hop v ban hinh viin ban cia BKS 44 thire hién theo diing quy dinh cba Ludt Doanh nghiép, Didu
1& cong ty va Quy ché hogt ding cia BKS. Cy thé nhur sau:

68

T4 %

L L I T ]




| Sé thanh vién

Phién hop N{i dung cujc hop BKS tham dy Ty ¢

- Ghi nhiin Két qua kinh doanh nim 2023 sau
kiém todn va wée thue hién két qua kinh
doanh Quy 112024 cha BVSC,

< - Thing qua ndi dung thim dinh Béo cdo Tai
Phién hop in | cpyinh nim 2023 cia BVSC dé bdo céo tai

thir 1:;; 2024 | PHDCD thuémg nién 2024, 03/03 100%
25/03/2024 ua ndi dung Béo cdo hogt dgng cla
mc:s d béo cdo tai DPHDCD thuémg nién
| 2024,
i-Th&ﬂlu&nKéhnachnﬁngﬁcﬂuj Il nim
2024 ciia BKS.

: - Ghi nhin Ude két qua hoat ding kinh doanh |
Phién hop lin | 06 thing ddu nam va Ké hoach thyc hién

thir 2 nim 2024 nhig¢m vy trgng tim 06 'Lhﬁngcuﬁl nim 2024 03/03 100%
n |
w;m%ynn - Thao lugn Ké hoach cng tic Quy I1I ndm
2024 cia BKS. |

Phién hop lin |- Ghinhin Ude két qua hogt djng kinh doanh
thit 3 nim 2024 | 09 thing diu nim.

: : 03/03 100%
ngiy - Thio luin K¢ hoach céng tie Quy IV nim
26/09/2027 | 2023 cia BKS.
Phién hop 1in |- Ghi nhin Ulsc thyc hign ket qua kinh doanh
néim 2024 ciia Cng ty.
thik 4 ndm 2027 | ndm 2024 cia Cong ty it 66.7%

ngay - Thao luin Ké hoach hoat ding nim 2025
18/12/2024 ciia BKS.

5.3 Két qua hogt djng ciia BKS

Nam 2024, BKS di thire hién céc nhigm vu theo quy dinh tai Didu 1¢ cong ty, Quy ché hoat
ding cla BKS vé trién khai ké hoach hoat déng cia BKS nim 2024, két qua gidm sét nhur sau:

Gidm sdt tink hinh hoat ding, két qud kink doanh cia Céng ty

Xu hudng chinh ctia Thj troémg chimg khodn (“TTCK™) ndm 2024 la trang thii di ngang,
chiu 4p lyre nit rong manh mé tir khéi ngoai. Tuy nhién, thi treémg vin ghi nhin mire ting traimg
khodng 12% so véi ddu nam, ddng thiri thanh khoan binh quén ciing cii thién so véi nfim 2023,
Bén canh dé, sy canh wranh gay gt cia ciéc cbng ty chimg khodin (“CTCK™) trén thj trutmg, djc
biét canh tranh vé& phi méi giéi & 18 sudt dbi véi dich vy margind&img trude, trong khi dé BVSC
véi nhimg diém han ché vé quy mé vin va thiéu céc sn phim phéi sinh din dén ning lyc canh
tranh so véi cde CTCK trén thi truémg suy gidm. BKS dédnh gid cao vé vige Cong ty ludn chil djng
linh hoat bém 4t difn bién tinh hinh thi truimg 48 trifn khai ddng b nhibu gidi phip vé nguin
nhén lye, céng nghé, sin phim dich vy, quan trj riii ro va ting cuémg dim bio an toén thing tin
hé théng v&i quyét tim cao hodn thénh nhiém vy kinh doanh 2024,
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Gidm sdf vige thue hign ché dp ké todn, bdo cdo 1ai chink

- Céc BCTC quy, bin nién va cd nim 2024 d3 duge Cong ty trinh bay diy du, 1o rang cde
théng tin vé cdc sy kién trong ndm t4i chinh theo diing Chudn myc ké todn, Ché 45 ké todn Vidt
Nam néi chung va ddi véi cdc cdng ty chimg khodn néi riéng. Cac BCTC bén nién, ci niim 2024
dii duge sodt xét/kiém todn béi Cong ty Kiém todn déc lip Emst & Young Viét Nam (“E& ¥ Vigt
Nam™) va khéng cb ¥ kidn ngoai trir ciia dom vi kiém todn dic lip.

- BKS thing nhét ¥ kién véi don vi kiém todn déc lip la cic BCTC nim 2024 cia Cong
ty di phan dnh trung thare va hop Iy, trén céc khia canh trong j,réu. tinh hinh tdi chinh cia Cong ty
tai ngdy 31/12/2024; ciing nhir két qua hoat ddng kinh doanh, tinh hinh luu chuyén tién 1@ vé tinh
hinh bién ddng von chii & hitu cho ndm tai chinh két thitc ciing ngay phil hgp v céc Chudn myc
K& todn Viét Nam, Ché d9 Ké toin doanh nghiép Viét Nam, cdc quy dinh va hudng din vé ké
todn &p dung cho cdng ty chimg khodn, cdc quy dinh phép I¥ ¢6 lign quan dén viée ldp va trinh
bay BCTC.

Gidm sdf cdng tde qudn tri cida HBQT

- Trong nim, dé trién khai thyc hién Chién luge phat trién giai doan 2021-2025 va Nghj
quyét cia PHECD thuémg nién nim 2024, HDQT 43 luén chit djng bam sit dién bién TTCK v
thire tifn hoat ddng kinh doanh clia Céng ty dé ban hinh céc nghj qu}fér, guyét séch mang tinh
chién huge, dinh huémg cho hoat djng cia Ban Téng Giam ddc véi muc tiéu cao nhit hodn thanh
K& hoach kinh doanh nim 2024 da duge PHECP giao,

- HDOQT d4 th chirc va duy trl déu din cde phién hop dinh ki hing quy. Ngodi ra, HBQT
cbn th chirc xin ¥ kién cde thanh vién HDQT bing vin bin a2 kip théi phé duyét, ra quyét sich
chi dao hoat ddng kinh doanh ciia Céng ty bim st vai din bién cia thi trémg chimg khodn, thyre
tién kinh doanh phéat huy cao nhét higu qua hoat dong ciia Cing ty.

- Trong céc phién hop HBOQT noi riéng va hoat dfng cla HBQT ndi chung, céc thanh vién
HPOT 43 tham gia diy di, lam viée vii tinh thin trach nhi¢m cao, v&i phuong chim tuén tha
nghiém chinh cic quy djnh Phip ludt, Diéu 1§ céng ty; bao vé t&i da quyén va lgi fch cia Clng ty
nhim dua ra ede quyét sich ding din, kip thai phue vy hogt déng quéan trj, kinh doanh cia Céing
iy.

- Cde Nghi quyét va cdc quyét sich cia HRQT da dat dwgc sy nhat tri cao cia céc thinh
vién HBOQT v&i mue tiéu vi s phit trién bén vimg ciia Cing ty; dong thév tuin tha ding cic quy
dinh tai Bidu 12 vA vin ban ndi bd cia Céng ty; quy dinh cia Phap lujt cé lién quan.

Qua qud trinh gidm sit, BKS nhén thiy HPQT 44 hoat djng ding thim quyén va nhiém vy
duge quy dinh tai Didu 1§ cong ty, Quy ché nji b vé quin trj cong ty, Quy ché hogt déng djng
cia HBQT, van ban ndi b cha Céng ty va Phip luft; HDQT hodn thinh tot nhiém vy quéin 1y
Cing ty. BKS khong nhin thiy ddu hiéu bit thuémg hay vi pham trong hoat dng quén tr, quén
Iy cda HRQT ndi chung va cdc thanh vién HBQT noi riéng.

Gidm sit céng tdc didu hinh cia Ban Téng Giim dic

- Céc Thinh vién Ban Téng Gidm dbc déu 1a nhimg chuyén gia gidu kinh nghiém trong
linh vyre chimg khodn va giin bé wéi Cong ty tir nhimg ngay déin thinh 1ip, 14 nhimg ngwdi tim
hu:,rél vé ludn nd Iye t6i da vii qu;.rét tdm cao nhit trong viéc trién khai thyre hién thinh céng cac
Nghj quyét cia PHPCB va ciia HPQT; déng thai lubn tuiin thi nghiém chinh cdc quy dinh Phip
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ludt, Pifu 1§ céng ty va vn ban ndi bd trong vide diéu hanh hoat ddng kinh doanh cia Cang ty;
hao vé toi da quyén va loi ich eia Cong ty.

- Trong qua trinh didu hanh hoat ddng kinh doanh, dinh k¥ hing thing, hang quy Ban
Téng Gidm déc d3 cé cic bdo cdo vé tinh hinh hoat ddng kinh doanh trong théng, trong quy va ké
hoach, dinh hwémg dy kién cia théng, cia quy tiép theo bdo céo HPQT va BKS;

- Ban Téng Gidm ddc ludn thire hién cung cép kip théd, diy ¢ céc tai ligu theo yéu ciu
cila BKS d4é phc vy cng tic kiém tra, gidm sét.

(Qua quéd trinh gidm sit, BKS nhin thiy: cin cir vao dién bién cita TTCK vé thire ti#n hoat
ding cha Cdng ty, Ban Tfm.g Gidm dbe 43 chi dong, linh hoat bim sat dién bién thi truimg dé
trién khai dbng bd nhiku giai phép vé ngudn nhén lye, cdng nghé, sin phim, dinh hiémg khich
hing, quén trj mi ro val myc tiéu cao nhét hodn thanh Ké hoach kinh doanh 2024; dllmg thin duy
tri hoat déng kinh doanh ciia Céing ty phét trién dn djnh va bén vimg. BKS khéng nhin thiy diu
hi¢u bét thutmg hay vi pham trong qué trinh didu hinh Céng ty ciia Ban Téng Gidm déc.

Gidm st Qud trinh 16 chire hop DHDCD thicomg nién nim 2024

Qua gidm sit, BKS thiy ring viéc 16 chire hop PHPCBD thutmg nién 2024 vi thing qua cic
nghi quyét ciia PHBCE thirdmg nién nim 2024 43 tudn thi theo ding cdc quy dinh ciia phip ludt,
Biéu 1é va Quy ché ndi bd vé quin trj céng ty cia BVSC.

Cridm sdt fudn thi quy dinh cia Phdp lugt, Diéu I§ Cong ty va thwe hign Nghi quyér
BHBCD

Qua gidm s&t BKS nhin thiy trong nam 2024, hoat ddng cia Cong ty tuin thi céc quy
dinh etia Phip ludt, Didu 18 cing ty, Neghj quyét PHPCD va HDQT. Cong ty thye hién nghiém
tie cde quy dinh vé cong b thong tin dp dyng dbi véi céng ty chimg khodn cé cb phiéu nigm yét
tai S¢r Giao dich Chimg khoan Ha N§i. Céng ty d3 trién khai thyrc hién ding céc Nghj quyét cia
DHDCD thuimg nién nim 2024, ey thé: Trién khai hoat djng kinh doanh hoan thinh K& hoach
kinh doanh 2024; Hoén thanh viéc phan phéi lgi nhudn ném 2024 va thanh todn cb tirc bing tién
viii 08% ménh gid cé phin: Hoan thanh vige chi thi lao cho cdc thanh vién HPQT, BKS va Th
k¥ Cong ty nim 2024,

Hogt dgng khdc cia BKS

Trong nim, ngodi viéc trién khai cdc hoat djng néu trén, BKS phéli hop vin HPQT vit Ban
Téng Gifm doc thye hién cdc cong viée: Té chite thinh céng cule hop BHDPCD thidmg nién nim
2024; Hodn thanh viée lya chon Céng Ty TNHH Emst & Young Viét Nam 13 don vj kiém todn
dé kiém todn Bdo céo tai chinh nim 2024, 2025, 2026...

Sie phisi hgp hoat ding gita BKS véi HBOT, Ban Ting Gidm dic vi ede ci ding.

Trong qué trinh thye thi quyén han va nhiém vy clia minh, BKS luén phéi hep véi HBQT,
Ban Téng Gidm dic va cdc cb ddng véi muc tidu vi lgi ich cao nhit cha Cdng ty va cd ddng. Cy
thé céng tac phéi hop gitta HDPQT, BKS va Ban Téng Giam dfic dat dwge nhir sau:

HBQT, BKS va Ban Téng Giam ddc hoat déng dde lip, song ludn cé sy phdi hop chit ché
trong hoat dfng, dim bdo thye thi qu:.rén vi nghfa vy cia minh véi tinh thin trich nhiém cao,
trung thire, mén cdn, vi lgi ich cao nhit ciia Céng ty va c6 ddng, cling nhy tudin thi cic quy dinh
tai Difu 18, cdc viin ban ndi b khéc ciia Cong tv 43 ban hanh va cdc quy dinh cia Phap lujt,
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Trong qud trinh thye thi céc quyén han ciia minh, BKS dam bao khdng can tré céc hogt ding
quan trj cia HBQT, didu hinh ciia Ban Téng Giém dbc va khong gy gidn doan hoat dfng kinh
doanh cia Cong ty.

i vii cé déng: Nim 2024, Ban Kiém soit khdng nhin duge kién nghi hodc khiéu nai nio
cia Cb déng theo quy dinh tai Didu 1& cdng ty v Phip ludt hién hanh.
Biio cdo ty dinh gid két qud hoat djng ciia Ban Kiém sodt va Kiém sodt vién
Pdnh gid két qua Hogt diing cia BKS

Trén co sér nhiém vu va quyén han ciia BKS duge quy dinh tai Biéu 1€ cia BVSC va Quy
ché hoat ddng cia BKS, BKS ty dinh gid nhu sau:

- BKS d4 thye hién ¢y di chire nfing cia minh trong viée giém sét HDQT, Ban Tong
Giam dc d6i voi cong tic quén trj, diéu hanh Cong ty;

. BKS da c6 cdc dé xudt, kién nghj véi HDQT, Ban Téng Gidm doc dé ting cuimg cing
t4c quén tri, hé théng héa quy trinh, quy ché, kiém sodt nji by véi mue tidu gidm thidu rii ro kinh
doanh cta Cong ty;

- BES d3 gidm sit HDQT, Ban Téng Gidm déc trong viée thye hién cdc Nghi quyét 43
PHPCP thuimg nién nim 2024 théng qua;

- BKS da hogt déng ding quyén han, chirc ning, nhiém vy theo quy dinh tai Diéu 12 Céng
ty. Céc viin bin cia BKS &3 duge ban hinh ding trinh ty, thi tye theo Lugt Doanh nghi¢p va Biéu
& cBing ty, Quy ché hoat déng etia BKS va Nghj quyét DHBCD thuimg nién nim 2024.

Binh gid két qud hoat déng cila cdc Kiém sodt vién

- Céc Kifm sodt vién da tham gia diy di céc phién hop BKS, céc phién hop HRQT, di
hoat di:mg tich cye trong cong tic gidm sat hogt dng cia Cong ty cling nhu tham gia ¥ kién doi
v6i cdic vin d&: K& hoach hoat ddng cia BKS giira hai ki PHPCD thuimg nién 2024-2025; Gidm
st qué trinh kiém todn céc BCTC nim 2024 ciia BVSC; Qua trinh xdy dymg Quy ché quan 1y tai
chinh ciia Céng ty; Qué trinh tridn khai lya chon Céng ty kiém todn dé kiém toan Bdo cdo tai
chinh ndm 2024, 2025, 2026, Déng thid, cic Kiém sodt vién phéi hop ot véi HBQT, Ban Téng
Giam dbc va cic phong/ban chire ning 42 hodn thanh tét nhiém vy duge phin cing.

- Trong qué trinh thm: hién quyﬁn vis nghia vy duge giao, cie Kiém sum vién lubn thye
hién mot edch trung thire, can trong; trung thanh véi lgi ich cia cing ty va cd ddng; khong lam
dung dia vj, chite vu va sir dung théng tin, bi quyét, co hdi kinh doanh, tai sin khic cla Cing ty
dé tr loi hodic phuc vu lgi ich cia td chite, cd nhin khée.

Ké hoach hogt djng ciia Ban Kiém sodt giira Hai kv DPHDCD thwimg nién 2025-2026

Trén co si nhiém vy va quyén han cia Ban Kiém sodt duge quy dinh tai Diu 1§ céng ty,
Quy ché hoat déng ciia BKS va quy dinh ciia Phép ludt, BKS dy kién ké hoach hoat djng gitia 2
ki PHPCD thwdmg nién 2025 - 2026 nhur sau:

- Thye hién diy dii céc nhiém vy va quyén han cia BKS theo quy dinh cia Phip lujt,
Piéu 1& céng ty, Quy ché ndi bj vé quan trj cdng ty, Quy ché hoat dgng ciia Ban Kiém sodt vé cée
quy dinh lién quan dén hogt djng cba BKS;

- (Giam sét tinh hinh tai chinh cia cng ty, tinh hop phép trong cdc hoat déng cia Thanh
vién HPOT, Thanh vién Ban Téng Gidm doc va Ngwiri quan 1y khic.
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- Gim sét viéc thirc hién ché 46 ké todn va ciing téc 14p va kidm todn/sodt xét bio cdo tai
chinh;: viéc thie hién kién nghi tai Thw quén Iy nim 2024 dbi véi Céng ty cta don vi Kiém todn
dic lip (néu cd);

- Tham dinh béo céo tai chinh ndm 2025 cia Céng ty;

-  Tham dir d.ﬁ:,' did ede phién hop thadmg ki cta HBOQT, va cac phién hop khic do Cing
ty t& chirc d& nim bét tinh hinh va thye hign viéc gidm sdt céng tic qun tri va diéu hinh Cong ty.

- Tiép tyc nghién ciru, cip nhit cde co ché chinh sich méi ban hanh; gidm sdt, kién nghj
sira ddi bé sung nhimg vin dé cén chua phit hop tai Cong ty nhim dim bao tudn tha diy do, kip
thivi cdc quy dinh ctia Phip luit.

6. CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LOT iCH CUA HDPQT, BAN
KIEM SOAT VA BAN TONG GIAM pOC

6.1 Lwong, Thwimg, Thi lao cia HBQT, Ban TGBH, BKS

Neuyén tic chi trd hwong, thuwdng, thi lao:

Béi véi HPOT vit Ban Kiém sodt:

- Ché 49 luomg thudmg, phu cép, phie lgi dp dung d6i véi Chi tich HPQT chuyén trich
duge thye hign theo Neghj quyét sé: 02/2019/NQ-HPQT ciia HPQT ban hanh ngay 13/02/2019.

- Wiéc chi trd thit lao, céc chi phi hoat ddng va ché 4 thudmg d6i véi cdc Thinh vién
HBQT, Ban Kiém soédt duge thyc hién theo Nghj quyét s6: 01/2024/NQ-PHECP duge DHPCD
thuimg nién 2024 thing qua vao ngay 23/04/2024; Quy dinh vé ché 45 thil lao, chi phi hoat dong,
ché df tién thudmg d8i véi Thanh vién Hi dﬁng Quan tri, Kiém sodt vién, Thanh vién Ban Tong
Giam dée, K& todn truimg, Thir ky Cong ty va Ngudi phu trich quén trj céng ty va Quy ché chi
tiéu coa Cong ty.

Dii vii Ban Ting Gidm dic:

WViéc chi tra lwomg thudmg duge thye hién theo Quy ché tién lwomg hién hanh cia Céng ty
va dya trén két qui kinh doanh hing nim ciing nhu dinh gid hiéu qua lam viée cia timg cén b
frong ndm,

6.2  Mire lwong, thuwdng, thi las di thire hi¢n trong ndm 2024:

Dii véi HPQT vi BKS :

- Mite chi trd thil lao ciia HDOT va BKS: Thye hién theo phé duyét ciia PHPCP tai Picu
6 cia Nghj qug.-‘ét st: 01/2024/NQ-DHBCBD, miie chi cy thé nhur sau:

T Chire danh | Mike thil lao
1 Chi tich HBQT | 10,000,0004/ ngudi/thing
2 Thanh vién H%‘%T 8,000,000d ngwlri/thing
3 Trudimg Ban kiém sodt 8,000,000d/nguii/thing
4 Thanh vién Ban kifm sodt 6,000,000d/ ngwiithing

- Trong thii gian tir ngay 01/01/2024 - ngay 31/05/2024, Chad tich HPQT lam viéc theo
ché 46 chuyén tréch nén hudmg lwomg, thuémg tir Quf tién luomg theo phé duyét tai Nghj qu:.rét
so: 02/2019/N0Q - HPOT cia HROQT ban hinh ngay 13/02/2019. Tir ngay 01/06/2024, Chi tich
HPQT 44 chuyén sang 1am vige theo ché dd kiém nhiém. Theo 46, Chi tich HPQT huimg thi lao
theo phé duyét tai Nghj quyét s0 01/2024/NQ-DHBCE ke tir thing 06/2024.
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- Téng lwong va thi lao ciia Chit tich HDQT, céc thinh vién HPQT va Ban Kiém sodt 13
1,339,262,502 ding.

Dii voi Ban Ting Gidm doe:

_ Téng luemg ciia Ban Téng Gidm dbc trong ndm 2024: 1,999,940,511 déng.
Cic khoin lyi ich khic caa HDQT, Ban TGD vi BKS:

- Ché dj bio hiém va khdm siec khde dinh ky:

Thénh vién HPOT, Kiém sodt vién, Ban Téng Gidm déc duge huimg cdc ché d bao hiém
theo khoan 2 & 3 Didu 10 Quy djnh vé ché 49 thi lao, chi phi hoat dong, ché 3 tién thuimg dbi
véri Thinh vién Hoi déng Quin tri, Kidm soét vién, Thanh vién Ban Téng Gidm dée, K& todn
truimg, Thir ky Céing ty va Ngwii phy trach quén tri cong ty. Cy the nhw sau:

Danh myc Ché @§ bio hiém

Bao Idé!n i hii, bao hiém ¥y té, bio | Thye hién theo quy dinh cua Phép ludt va theo mire
hiém thit nghiép luomg quy dinh tgi thang bang lwomg cia Cong ty.

Ap dung theo chuong trinh Platium la chwong trinh
) CA0 cha goi phie loi béo hiém sie khie todn
Bio hiém sic khoe todn dién | dién danh cho ngudi lao déng tai BVSC c6 mire béi
(HeathCare) thutmg t6i da 14 5.25 ty dong/ngubi, dwge bio linh
toan b chi phi kham chira bénh phét sinh trén pham
vi todn ciu.

Phrgre mua Hop dong bao hiém nhin the An hwimg

Béo hiém Nhén tho dién vién voi mic phi 48 triéu dbng/ngudi/ nam.

Ap dyng theo chuong trinh cao nhit véi mie bio

Béo hiém céc bgnh ung thir (K -care) |y, 550 13 117 1 déng/mguwii.

Thinh vién HPQT, Trsémg ban Kiém sodt, Ban
Téng Gidm dbc Céng ty: duwge khim sic khoe dinh
ki’ hing nim vi duge chi trd theo phat sinh thye té
Kham sirc khoe dinh ki hing nim laihénhvim:usﬁylédﬁtluwgmtaiﬁélﬂm-
Thanh vién Ban kiém sodt duge khim sirc khoe dinh
ki theo chuomg trinh khim sirc khoe dinh ki hang
ndm danh cho ngudi lao ding cha Cong ty

Hién nay, céc thinh vién HDQT va Kiém sodt vién déu 1a linh dgo, chuyén vién lim vige
chuyén trich tai cdc doanh nghigp khac nén mdt 50 hang myc bio hiém va khém sic khoe dinh
kv héng niim df thye hién theo ché df tai céc doanh nghiép nity thi khing thure hign ta BVSC

- Ché dj @i vii phuomg tién di lai:
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+ Ddi vai chire danh Chi tich HPQT chuyén trdch, Ban Tdng Gidm doc Cdng ty: Cong ty
dp dung ché di khodn phu cdp phuong tién di lai thay thé ché 49 xe dua dén riéng theo mitc tir
10,000,000 dbng/ngudi/thing dén 15,000,000 déng/ngudi/thing.

+ Trong truémg hop di cong tdc ngogi tinh, céc thinh vién HDQT, Ban kiém sodt, Ban
Téng Gidm déc duge b tri xe & 16 theo ké hoach cdng tdc hofic sir dung thé taxi va hode taxi
cing nghé.

- Ché d§ sir dyung dién thoai:

+ Trang bi méy dién thoai: HBQT, Ban Kiém sodt, Ban Téng Gidm dée duge trang bj dién
thogi di ddng theo mire tir 15,000,000 dong/nguii dén 30,000,000 déng/ ngui trong khodng thi
gian 2 nam/lin.

+ Thanh todn cude phi vién thing: Chi tich HDQT chuyén trich, Ban Tong Giam dbc
Céng ty duge ép dung ché 4§ khodn phy cip cude vidn thong theo mirc tir 4,000,000 dong/nguiri
dén 5,000,000 dung."ﬂgm’n Bi v cde chire danh lam viée theo ché a4 kifm nhiém, chi phi cude
vién théng duge thanh todn thire té theo héa dom nhimg khng virot qui han mirc quy dinh cla
Cing ty.

- Ché dj cing tic phi:

+ Cing tac phi trong mi'ﬁt .*"Lp dl,lng theo djnh mire quy dmh ta1 Quy dinh vé ché di tha
lao, chi phi hoat dqng. ché di tién thudmg déi véi Thanh vién Hi dﬁng Quan trj, Kiém sodt vién,
Thanh vién Ban Tﬂlng Giam dbc, Ké todn trindmg, Thu ky Cong ty va Ngudi phu trich quéin trj
cong ty; diéu kién vi dinh mirc dp dung khdc biét gifta céc cp bic, bao gbm chi phi vé miy bay,
khéch san, phy cap i tni va thanh todn dya trén héa dom chimg tir.

+ Céng tic phi nude ngoai: Pugce thye hién tham chiéu theo quy djnh ciia Bd Tai chinh

Giao dich cé phiéu ciia cé ding nji bj: Trong nam 2024, éng Nhit Binh Hoa — Téng
gidgm dic va Ba Nguvén Thi Hing — Chuyén vién Kiém todn ndi bd thyc hién giso dich co phiéu
vi tudin thit dy di quy dinh vé giao dich cia ngubi ndi bd theo quy dinh tai khodn 1 didu 33
Thing tr 96/2020 TT-BTC Hudng din cong bd théng tin trén thi truémg chimg khodn. Chi tidt vé
giao djch ¢ phicu cia cd déng ndi b nay 43 duge BVSC néu chi tiét tai Bdo cdo tink hinh quacin
tri cing ty ndm 2024 s6: 07/2025/BVSC-HPOT ngay 24/01/2025 da dwpc BVSC cing bé thing

tin trém website ctia Céng 1y theo dhecmg din: https:/'www.bvsc.com.vn/danhmuc/quan-he-nha-
tri ty/

6.3  Hop ding hodc giao djch véi co ding nii bi:

Trong ndm, ngoai tnir viéc thu phi giao dich chimg khodn ctia thanh vién HBQT, Kifm sodt
vién, thinh vién Ban Téng Gidm ddc mé tai khodn giao dich chimg khodn theo quy dinh ciia Céng
ty, Céng ty khong ky két, thire hién cic hop dng giao dich ddi véi nhimg nguwdi nay,

Déi vai vige k¥ két, thie hién céc hop déng/giao dich véi nhilng ngudi c6 lidn quan cila
thinh vién HPQT, Kiém sodt vién, thinh vién Ban Tong Gidm dbc; v&i cdng ty trong dé thanh
vién HPQT, Kiém sodt vién, thinh vién Ban Tong Giam dbc 1i thénh vién sing lip hode 1a nguén
quén Ij doanh nghiép trong théi gian 03 nam gén nhét trude thivi diém giao djch: trong nam 2024,
Céc hop ddng, giao dich niy déu cé gia trj nhd hon 10% Téng tai san ciia Céng ty ghi trong bio
céo t&i chinh gén nhét, do d6 theo Didu 52.3 cia Diéu I¢ Cong ty hién hanh va Didu 167, Chdp
thudin hop Jﬁng. gilae dich gilta céng ty vai nguedi oo lién quan cua Ludt doanh nghigp 2020, céc
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giao dich niy déu thube thim quyén quyét dinh ciila HBQT Céng ty. Viée kv két, thire hién cic
hop dong/giao dich niy déu duge Céng ty thuc hién theo dimg phé duyét cia HDQT; duge thye
hién mét cich trung thye, cin trong va vi lgi ich cao nhit cia Cong ty, khéng tu lgi riéng hofic
phuc vy lgi ich cia 16 chire, cd nhin khac.

(Chi tiét cde giao dich ndy, vid long tham khdo tai Phdn Thuyét minh Bdo cdo 1ai chinh va
xem tai Myc 2 v Tiéu muc 4.1, Mue 4 Phdn VI Danh sdch vé nguci e6 lién quan ciia Coing ty vé
gigo dich ciua ngwai co lién quan cita Céng ty vdi chinh Cdng ty tai Bdo cdo tinh hinh gudn ri
céng ty ndm 2024 56; 07/2025/BVSC-HPOT ngéay 24/01/2025 d& dwoe BVSC cing bd thing tin
trén website etia Céng ty theo dwdng dén: https://veww. bvse.com vry/danhmuc/quan-he-nha-dau-
fwquan-tri-cong-y)

7. KIEM TOAN NOI BO
M hink ba tuyén trong gudn tri rii ro

BVSC dp dung M6 hinh Ba lu}'En trong quan trj va quan ¥ mii ro, trong 46, HPOQT va cdc
tuyén thir nhét, tuyén thir hai, tuyén thie ba thye hign cde vai b khie nhaw, dim bio cho cong tic
quén trj mii ro duge chil trong va thyre hién xuyén sudt trong todn b Coéng ty. BVSC hudmg tai
viée quin If rii ro mt cdch hai hoa, hop I, khéng chi don thudn 13 gidm thidu rii ro, phing vé
lgi céc nii ro. Tit cd cic Phéng ban 1dm viée ciing nhau, phdi hop céng viée dé dim bio tinh tin
ciiy, chit ché va minh bach cia thing tin cin thist cho qud trinh dwa mquy!tdinhn-htmsbnfli

HOI PONG QUAN TRI

Chit triech nhiem Fl o sak Loam bo 1o chie: treane 40 Uy ban Kiem fodn I vy ban choredn tedeh

ROT o6 nhdm v ke tra, xeom xét va dinb gl o dity 3o, hidu gud cda b thong

BAN TOMG GLAM Ex
Thue hieeen cac hach Sone (bao pom cn QLER i dat

diR: Cac o teen coa o chie
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Tuvén thur nhér ¢& cic vai trd glin trie tiép véi vide cung cip san phim, dich vy toi khich
hiing 1i céc Phong ban chirc ning/bd phin kinh doanh trycc tiép, va bao gdm c cdc vai trd 6 chirc
ning hd trg nhir nhén sy, hanh chinh, céng nghé théng tin... Nhidm vu chinh cla tuyén thir nhit
4 tic nghigp, cung cip san phim, dich vu cho khich hing; ddng théd, xdc dinh, dinh gid, ngln
ngira, bio cdo va theo dbi cde mii ro phit sinh trong hogt dfng kinh doanh va cac quy trinh viin
hinh thing qua viéc ty dinh gia, giam sit hifu qua cta cdc bién phdp quan tr nli ro, kifm sodt
ngi bj tai cic Phong ban, bd phin.

Tuyén thir hai ¢6 cic vai trd voi trong tim duge dat vao nhimg muc tiéu cy thé cia quan 1y
rii ro: dam béao tuin thi phép lujt va cic chudn muyc dao dic, kiém sodt ni b, an todn céng nghé
vit thiing tin, tinh bén vimg va dim bao chit lugng. Whiém vy cia tuyén nay 14 kiém sodt wn thi;
héi trg, gidm sdt vl cung cdp tr vén, phan bién cho Tuyén thir nhit.

Tivén thik ba 1a b) phin Kiém todn ndi by. B) phin cé nhiém vy cung cp cde tir vin vi
dam bdo dic 1dp va khich quan vé sy diy di va hifu qua cia cdng tic quin trj doanh nghiép vi
quén I riti ro. Kiém todn ndi by béo cdo tit ca chic vin dé lign quan 16i vige hodn thanh cdc myc
tiéu cho Ban Tﬁng Giam doe, Uy ban Kiém todn va HPQT dé thic lﬂu:r viée cdi thién lién e,

néng cao hiéu qua hoat ddng quén tri doanh nghip, quin 1§ rii ro vi kidm sodt ndi b,
=waChire ndng, nhigm vy

B phiin KTNB thuc tuyén thir ba trong hé théng quén tri rii ro. B phin Kiém todn ngi bj
cung cip nhimg dénh gid déc 13p, khich quan vé tinh ddy du, tinh higu luc va hifu qui cia hé
théng kiém soat ndi bd, quan 1§ rii ro vA quin tri doanh nghiép cla cdc dbi tugmg kidm todn cho
1'15-' ban Kiém todn, HDQT va Ban Tﬂng Gidm dic BVSC dim bao sy phit hgp va tuin thi quy
dinh ciia phap lujt, Didu 1é Céng ty, cdc Nghj quyét ciia PHBCD, ciia HDQT, cac quy trinh, quy
dinh ndi bj tai BVSC,

7.1 Quy trinh kiém todn nji bj

Tdm lwge 4 birde cia quy trinh kidm todn ngi bj tai BVSC:
- Lip ké hoach kiém todn:
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Trude ngdy 31/01 hang nidm, b phin KTNB lip va giri ké hoach kiém toén nim cho 'E:Jy ban
Kiém todn o6 ¥ kién xem xét tnrdre khi trinh HDQT phé duyét ban hanh. Ké hoach kiém todn gbm
cic ndi dung: Khai quit ve két qué thyre hién cdng tde kidm todn noi bd nim gﬁn nhit, muc tiéu
dinh hwémg trong ndm ciia b{ phin, danh gid nii ro, ké hoach kiém todn, thixi gian kiém todn, cdc
cing viéc khac dy kién trong ndm, kién nghi va d& xudt khde (néu cd).

- Thiec hign kiém todn:

B¢ phin KTNB lip chirong trinh ké hoach chi tiét cude kiém todn va théng bao tai dbi tugng
drgre kifm todn vé thiri gian thye hién, can cir thye hién, pham vi thye hién, phwong phap thye
hién, nhin sy tham gia, cdc yéu ciu cung :ﬁp hé ser... Trén co sir 46, b phin KTNB trién khai
thire hign kiém todn bao gdm céc cing viée: chon miu kism todn: sodt xét chimg tir va xde dinh
céc phit hién trong qud trinh kidm todn; két thic cufe kidm toan (thao luin va thong nhét cdc nji
dung phit hién vii Phong ban dige kiém todn).

- Ldp hdo cdo kiém todn ngi bo:

B phin KTNB thiee hign Idp bdo cdo kiém todn timg cude kiém todn: Béo céo trinh bay diy
di nél dung va két qua kiém todn theo myc tiéu, yéu ciu di dé ra cho timg cudc kiém todn; dé
xudt cde khuyén nghi, cdc bién phip xir If céc sai sot, cdc giai phap cdn thiét d& hoan thién hé
thong KSNB, cai tién quy trinh nghiép vu_.. tir 46 niing cao tinh diy &0, tinh hidu lire va hifu qua
ciia hé mﬁng KSNB, quan ¥ rii ro vi quan trj doanh nghiép cia Cong fy.

B¢ phdn KTNB thwee hign Idp bdo edo KTNB hang nam: Trude ngay 31/01 hing nim, b
phin KTNB giri bédo cdo két qua thyc hién ké hopch KTNBE nim truée 1én HDOQT va giri ddng
théri dén Uy ban Kiém todn, Ban Téng Gidm dbc.

Bg phdn KTNE tinee hign bdo cdo khde theo yéu cau tic Uy ban Kiém todn va HPOT phdt
sirth trong nédm.

- Gidm st sau kiém fodn:

Diy 14 bude cubi cling cha quy trinh KTNB tai BVSC nhim dim bao d6i twong duge kiém
todn thyc hién cde hanh ding khic phue hodc cii thién theo nhimg khuyén nghj tai béo cdo kiém
todn. Trong truimg hop doi twong kiém todn khéng dua ra cdc bién phip chinh sira, hodn thién,
béi phin KTNB yéu ciu lim 5 vh béo cdo edp cd thim quyén xem xét quyét dinh,

7.2 Hoat djng kiém todn nji bj nim 2024

Trong ndm 2024, bd phan KTNB tiép tyc phdi hop véi bd phin KSNB Céng ty thye hién
céic k¥ kidm todn dinh ki dbi v&i mdt sb hoat déng, nghiép vy trong yéu trong hoat ding kinh
doanh ctia Cong ty. Sy phiii hop gifra 02 bd phin gidp ting cwdmg higu qua sir dyng céc nguﬁn
lye, trdnh trimg 1ip vé ndi dung vA pham vi céng viée gifta cac cufe KTNB vi KSNB, tiét kiém
théri gian lim viéc clia cac phong nghigp vu trong Cong ty; dbng thiv, tao didu kién thudn lgi cho
vigc trao ddi, chia sé kién thire, kinh nghiém va k§ ndng gita 02 bd phin.

Dudi sy chi dao ciia Uy ban Kiém todn va HPOQT, trong nim 2024, bj phin KTNB BVSC
d3 hodn thanh cdc cudc kiem todn theo kéhmchdﬁdém.Fhamvicﬁacﬁ:cu&ckiémm&ntﬁp
trung vao rii ro hoat ddng ddi v&i quy trinh tdc nghigp cla cdc phong ban nghigp vy, ddng thid,
mé ring pham vi kiém todn tai mdt 50 quy trinh, nghiép vy méi ban hinh ciing nhir tai mgt sb
nghiép vy con tiém dn rii ro.
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Két qua kiém todn cho thy: téng quan chung, cing tic tudn thi: phdp lugt, quy trinh, quy
dinh ndi bd ciia Cong ty duge cdn b nhin vién Cong ty thuc hién tét. Céc sai sit trong qud trinh
tic nghiép déu duoe céc phong nghiép vu chinh sira sau khi ¢6 ¥ kién clia bd phin KTNB, giip
cai thién va ning cao hem chdit lrgmg cong viée sau cic ki tra soat.

7.3 Ké hoach kiém todn ndi b nim 2025

Ghi nhin tir két qua cdc cufc kiém todn, ki¢m sodt ndi b trong niim 2025; tham khio bdo
cdo rii ro hing thing ciing bdo cdo quy tai cdc cudc hop Héi ddng quan 1y rii ro BVSC, b phin
KTNB nhin thiy cde rii ro tic ddng dén hogt ddng kinh doanh cia BVSC duge dinh gid & mire
di thip va trung binh. Tir dénh gid ndy, bé phin KTNB xdy dimg ké hoach KNTB nam 2025 la
tiép tuc phbi hop vii b phin KSNB trién khai cic hogt ddng kiém toan dinh k¥, tip trung vio
cde rii ro hoat ddng trong qud tl.'illl:l tac nghiép cia cée phong nghiép vu 8 dim bio ning cao tinh
tudin thi, higu qua hoat ding v kidm sodt mi ro tai cic quy trinh, hogt dgng kinh doanh cia Céng
ty.

8. QUAN TR] RUI RO

Cie mii ro va bién phdp quan trj nii ro BVSC, dédnh gid hoat déng QTRR trong niim 2024 vi
dinh hudmg nim 2023

Vi céic vai trd ndm trong tuyén thit hai cia hé thong kiém sodt ndi b va quan trj rii ro, bd
phin QTRR li noi quén Iy nhimg riti ro tng thé, nii ro tich ty, ddng thiv cfing 14 noi h thing lai
nhimg vén d& phat sinh trong qué trinh hoat ding cia Cong ty dé nhin dién, ddnh gid, do luimg
rili ro nhdm dwa ra céc bién phap quan trj phit hop. B phin QTRR chiu trach nhiém tong hop cdc
béo céo, théng tin vé rili ro tir cde phing chire nfing v bd phin KSNB nhim nhin dién, danh gia,
téng hop ¥ kién va dua ra dé xudt giai phip 4 Ban Téng Gidm déc quyét dinh, xir 1. Dinh k¥,
Céng ty tién hinh nhém hop nhim danh gid lai cdc vin dé phét sinh trong k¥, ddnh gid tinh higu
qué cila hoat ddng QTRR; tir d6, dua ra nhimg gidi phép, ciing nhu ké hoach hanh ddng lién quan
dén QTRR cia toan Cong ty.

Pé quin trj rili ro tai BVSC, BVSC da xéy dyng chinh séch rii ro hing nim phi hop véi
khiiu vi rii ro ciia Céng ty. BVSC da xdc dinh khiu vi ri ro ciia Cong ty 1a chip nhin riii ro &
mirc thip va trung binh. Mitc trung binh ma BVSC chip nhin 14 do hogt ding kinh doanh cita
Céng ty chju tic ding bdi tinh bién ding dic thi cia thj trudmg chimg khodn. Céc loai rii ro
BVSC nhin dién vi chii ding quén tri gdm cdc rii ro trong yéu bao gdm: rii ro tin dung, rii ro
thi trutmg, riti ro thanh khodn, rii ro hoat déng, rii ro phap 1§ va rii ro danh tiéng.

8.1. RUI RO TH] TRUONG
Tai BVSC, rili ro thi tridmg chit véu lién quan dén bién dong vé gid cd phiéu va nii ro 18

&

suat,

- Riii ro bién ding vé gid cé phiéu;

Danh myc ddu tr cb phidu chiu tic ddng tir rii ro hé théng cia thi truémg nhir céc yéu t +i
mé, yéu té tir bén ngodi nhir chién tranh, dich bénh cilng nhur nhimg yéu t ndi tai cla doanh
nghiép. Khi thye higén céc quyét dinh ddu tu, bén canh viée tudn thi chit ché theo han mire rii ro
dp dung véi hoat ddng dau tu do HPQT phé duyét, Cong ty chi trong I!H,r:: hién phén tich cdc yéu
1 vi m ciia nén kinh té ciing nhir ede véu td co ban va k thugt cia cd phiéu duge lya chon diu
tir.
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Danh muyc diu tr sau giad ngin duge BYSC theo ddi chit ché va thudmg xuyén théng qua
céc cong cy danh gid nii ro nhu phén tich kich ban (scenario analysis) va tinh todn gid trj ton thit
chju nii ro (VAR — Value at risk). E&ng viée dua ra cde kich ban diéu kién thj truimg, theo nhimg
mire & rii ro thj truimg khde nhau, nhitng tic ddng téi danh myc diu tw b phicu cling nhw két
qua kinh doanh cua Cong ty dwoc dénh gid, luemg hoa mét céch thuémg xuyén va chi dong.

- Rui ro ldi sudt

Rii ro 14 suft 14 rid ro duge nhin dién cé dnh hwimg trye tiép téi hoat ddng dau tr tién giri
6 ki han va ddu nr trdi phifu cia BVSC. V& diu ur trdi phiéu, nii ro 18 suft duge dénh gia o
mire dj ﬂﬁp do trdi phigu cia Cong ty du'q:rr:nﬁmgiﬂ't&i khi ddo han. Vi diu n.rtiéngﬂri, Céng
ty quan 1y rii ro 141 sudt bing cach phén tich tinh hinh 13 sudt trén thi truimg, 13i suft canh tranh
gilta cdc ngdn hing dé cé duge cic mire 13i sudt ¢6 lgi, dem lai higu qué kinh doanh tt. Trong
niim 2024, Cang ty khéng gip phii bit cir sy kién rili ro 15 sudt ndo 6 anh huémg t5i ké hoach
kinh doanh ciing nhur két qua ddu tr.

8.2. RUI RO TiN DUNG

Tai BVSC, nii ro tin dung c6 khi niing gy thiét hai/ton thit trong céc hoat djng: diu tu tién
girl 6 ki han, diu ur tedi phidu va hoat ddng giao dich k¥ qui. Pé phong ngira, BVSC da nhén
dién, da ra cic bién phip quén tri rii ro d6i véi céc hoat ddng tiém dn rid ro tin dung. Cu thé;

- Ddi vdi hoat ddng ddu te tién giri c6 k) han:

BVSC tuéin thi theo Han mire tidn giri duge HPQT phé duyét hing nim. Bén canh 45,
BVSC ciing lya chon céc ngin hing 46i téc duge xép hang tin dung tét theo dénh gid xép hang
cia Tip dodn Bao Viét. BVSC luén chi ddng thudmg xuyén dinh gis, phin tich ngin hing, tinh
hinh thi truémg, mye tiéu cin bing gitra rii ro va higu qua, dam bao an toan von trude khi thié
lap hop déng diu tr tidn gin,

- D vidi hogt ding déu e tréi p.hi'éu:

D)6 véri cd trdi phiéu Chinh phil va tréi phifu doanh nghiép, BVSC thyre hién qun trj rili ro
trén nguyén tic tuin thi cde han mire diu tu do HRQT phé du:.-‘&t.}hﬁi qu:,.'ét dinh ddu tr déu duoe
dira ra sau qud trinh thire hién ddnh gid cin trong va k9 ludng vé mire d§ tin nhiém va i ro vé
khé ning thanh todn cia 16 chirc phit hinh. D6i véi tréd phiéu doanh nghiép, ngodi dinh gid v
kha nfing va tin nhiém vé tdi chinh, tréi phiéu doanh nghigp cin duge dam bao hﬁng tai sdn bao
dam vi BVSC d3 ¢b chinh sdch cy thé vé vige xir 1¥ tai san dim bao trong trutmg hop phai doi
dién v nii ro tin dung cia to chire phat hinh,

- Pivéi hoat diing cung ::'&p dich vu giao dich ky quy:

Cong ty tiép tuc duy tr cde bién phip quin tri ma tinh hidu qua d duoe kiém chimg sau mt
théri gian dai &p dyng. D6 la:

+ PBan hinh Han myc nii ro hang ndm, trong 4 cd cac chi tiéu lién quan dén gizo dich k¥
qu¥: tomg du ng g:lm cho vay giao djch ky qu¥, du ng toi da trén 01 khach hang, tong gid trj giai
ngén/l ma ¢o phidu va s [u¢gmg cho vay kv qui/tong 50 chimg khodn ni€ém jrél:. B¢ phin QTRR
giam 54t chit ch& dam bdo vide tudn tha theo ding han mire mi ro d3 ban hanh.

+ Ddnh gid tin nhiém vi xép loai khich hing dé cip han mire ki quf phit hop véi kha ning
tai chinh, tai sin k¥ qu¥ cla khich hing. Binh k¥ thyre hién rd sodt cdc t3i khodn cé diu hidu rii
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ro tich tu 13 cdc tdi khodn cb du ng ky qu¥ 1ém va tai san bao ddm tip trung vio m{t hofic mt vii
mi chimg khodn,

+ Lya chon Danh myc chimg khodn duge vay k¥ qu¥ tudn tha Quyét dinh 87/2017/Qb-
UBCK nghy 25/01/2017 ciia UBCKNN vé giao dich k¥ quf vé danh sich cdc ¢6 phitu duge giao
djch k¥ quf theo thing béo cha cic So Giao dich chimg khodn. Binh k¥ ra soit Danh muc chimg
khodn duge vay ky quff can cir trén cde tiéu chi nha thanh khoan cia co phicu, bién dong gid co
phiéu, hoat 46ng kinh doanh, tinh hinh tai chinh cia doanh nghigp.

+ Thuimg xuvén cip nhit dién bién gid vi théng tin e phiéu dé sém nhin dién va dua ra
bién phap xir I sém d8i vii chc ma o6 diu hidu gidm gid va mét thanh khoan; cic ma bj hai S&
logi khdi danh myc cho vay k¥ qui.

+ Xy dyng b§ t¥ 1§ ky qu¥ an toan, tir 46, tuin thi cong tac theo di goi bd sung k¥ qui
dé som cdnh bdo 161 khich hing \.féllnhu'ang modn vay va thuc hign cdng tac xir Iy tai sin dam
bao nhim bao todn vén cho Cong ty trong qua trinh cho vay k¥ quf.

8.3. RUI RO THANH KHOAN

Céng ty thue hién quén 1¥ tich bach tién vé tii sin cia nha dau tw vdi tién va tién san cla
Céng ty dé dam bao viéc thyc hién cic nghia vy d8i vdi khich hang. DBéi véi dong tién phyc vu
hoat déng kinh doanh, edng tée quén trj rii ro thanh khodn duge thye hién hing ngay thng qua
viéc cin ddi déng tién thu chi, duy tri kénh twomg tic va phdi hop chit che trong céng tic bdo
ngudn, ding k¥ ké hoach sir dung ngudn cling nhw giri cic cinh béo thi truémg d¢ cin ddi déng
tién dat higu qué nhét, giam thiéu nguy co mét thanh khodn,

Elﬁug thiri, Cong ty lubn duy tri mdit leemg tién mdt, cde khodn trong duong tién dim bio
dap img &0 cho céc hoat ddng cita Cdng ty vA d& gidm thidu anh hudmg cha nhimg bién ding vé
ddng tién. Cée dém thanh khodn duge ciing cb thing qua viée diu tr vao cic ti sin tai chinh cé
tinh thanh khodn t6t va viéc khong ngimg tim kiém céc ngudn tai trg von tir bén thir ba dé gia ting
kha ning ddi phé véi cde tinh hubng cing thing thanh khodn,

Trong niim 2024, BVSC ludn thyre hign da}r di chinh xéc cde nghia vt thanh toan cho Trung
tim hru k¥ chimg khodn, cdc S& Giao djch, céc dbi tic va khich hang giao dich chimg khodn. Néu
tiéu chi ty 1¢ An toén tai chinh 14 m{t phong vii biéu cho kha ning thanh khodn ciia cdng ty chimg
khodn thi tai BVSC, trong ndm 2024, ty [2 ndy hing thiang ludn & trén mic 500%, vurgt xa ty 18
quy dinh 180% cia UBCKNN.

8.4. RUI RO HOAT PONG

Tai BVSC, nii ro hoat ddng duge dénh gid & mite 49 thip v duge quéan tri theo 04 logi ri
ro bao ghm rii ro béo cdo vi kiém sodt tai chinh; rii ro con nguwii; rii ro quy trinh/thil tye va i
ro hé théng cdng nghé thing tin.

- Rii ro bdo cdo va kiém sodt 181 chinh

Dy 1a rii ro phat sinh tir ldp béo cdo tdi chinh sai vi chiim tré trong viéc giri bdo cdo i
Ban Linh dao Eﬁng tv, co quan quén 1y Nha nudc hay cing bé théng tin ra bén ngodi... La mit

cing ty niém yét, BVSC c6 ¥ thirc tréch nhiém va hanh d9ng dé cic bdo cdo tai chinh ludn dge
ching bé kip thin, ddm bao tinh chinh xdc v minh bach trong théng tin cung II:Ep

Mgodi viéc Iya chon cing ty kiém todn dic lip la mdt trong bén cong ty kiém todn lém, uy
tin hing du tai Viét Nam, Céng ty com dua ra quy dinh ve thii gian lap bdo cdo, t6 chire kiém
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tra, kiém todn ndi bd cong tic tai chinh ké todn, dam bao tinh tuin thi v céc quy dinh phip ludt,
quy ché ndi bé cling nhir cée ché d§ tai chinh - ké todn tai BVSC. Cong tv 43 dp dung cing nghé
théing tin, sir dung va phét huy hidu qué hé théng phin mém 151 chimg khodn, phin mém ké todn
A& 14p cdc bdo cdo, han ché sai s6t thii cdng vA dam bao tinh kip thii.

- Rui ra con ngedi

Rui ro nay duge BVSC kiém sodt 16t do Céng ty &4 co mt qua trinh hoat ddng lau dai va
xdy dymg duge mdt quy trinh ddng b tir khiu tuyén chon - ddo tao - hudn luyén dén kiém sodt va
dinh gid chit lugng céng viée. Bén canh d6, Cong ty 45 xdy dymg va ban hinh B) quy tic dao
dire nghé nghiép tudn thi theo chuin mye quy dinh tai Bé quy tic dao dirc nghé nghiép miu do
Hiép hi kinh doanh chimg khodn ban hiinh. B8i véi cén bd 1am viée tai BVSC, ngodi viée phai
dédp img véu cliu cao vé chuyén min nghiép vy, k¥ ning lim viée, viéc tuin thi cic nguyén tie
dao dirc nghé nghiép lubn 1a mt vu tién hing diu.

= Rui ro guy trink/thi tuc

R ro quy trinh/thii tue 14 mét trong nhimg i ro m& Cong ty phéi thuimg xuyé:n d6i mit
trong quﬁ trinh hoat ding. Nhiin dién duge mic 4§ trong ].rl:u cua rii o ndy nén khi bt diu trién
khai bt k¥ mit hoat ding mdi ndo, BVSC ludn ban hanh céc quy trinh, hudmg dén tic nghiép cy
thé, chi tiét, xdy dumg hé thong céng nghé hé trg va dio tao nhin sy vin hinh theo diing quy trinh
dé ra. Song song vii hoat déng cla khdi nghiép vu, bd phin KTNB phﬁi hop vii b phiin KSNB
clia Cong ty dinh kv td chite cdc dot rh soat, kidm tra tudn this nhdm dam bao tinh diing déin, sy
phit hop va hiéu qua cia quy trinh so vii thye tién cong vige, tir d6 co thé hodn thién, cai tién quy
trinh, néng cao hifu qua trong qua trinh tac nghiép.

- Ruirohé .rh.u:fﬂg efng ngh

Riii ro hé thong cong nghé 13 mdt trong nhimg nii ro lém ma cdc cdng ty chimg khodn néi
chung déu phai déi dién. Bynh k¥ Cong ty thye hién dinh gid céc s kién &3 xay ra hofic co kha
ndng xdy ra d& phin tich, ddnh gid cdc nii ro tiém An, tir 46, cé phong &n quén trj nhimg rii ro
duge nhin dién.

Bbi voi ciing tac vin hinh hé thong cong ngh¢ thing tin, BVSC ludn chi trong diu tr ha
ting cdng nghé dam béo tinh lién tye ciia hé thing, trénh gidn doan do sy cb k¥ thudt, tin cng
mang holic mit dit lifu. BVSC xdy dymg he théng dy phong, dam béo tinh lién e va thing subt
24W/7 ngay cia hé thﬁ-ng; hé lhﬁng may chil v co sér dit liéu cia BVSC duge 44t tai Trung tim
dit ligu CMC Tower dat chuin TIER 3 cha quéc té. Pdng thivi, viéc (mg dung cic gidi phip sao
luru, dign todn ddm may va bio mit mang gidp doanh nghiép bio v§ tii sin s0, han ché ton thit 1
chinh va uy tin. BVSC xdy dymg cdc quy trinh cy thé trong céng tde vén hanh va dinh ki hing
nim, Phong KSNB thye hién kiém tra, ri sodt tinh tun tha, tir 46, gidm thiéu céc rili ro phét sinh
trong qui trinh vin hinh hé Ihénng.

Trong bbi canh cic moi de doa nhir tin cdng mang, ma dc, 16 hing bao mit va ro ri dit lidgu
ngdy cang gia ting, rii ro an ninh bao mit ngay cang trd thanh mi quan tdm hing diu cia BVSC.
Dé giam thiéu rii ro v& an ninh béo mit, BVSC da va dang trién khai ddng b nhiéu giai phép
ning cao bado médt an todn thong tin nhar: Trién khai céc 1ép tudng Iia chuyén dyng bdo v céc
ting Co sir dit ligu, may chi, truy cdp web cia khéch hing; Trién khai gidi phip phong chéng tin
cong tir chdi dich vu (DDOS) cho todn bd dich vu trire tuyén; Hoan tit trién khai trung tim gidm
sit diéu hinh vé an ninh mang 24/7 d& phéin mg tirc thid trude cic sir kién vé an todn bio mit
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trong hé théng v lya chon Tdp dodn Viettel 1 don vi cung cdp dich vy gidm sit, diéu hanh an
todn, an ninh mang (SOC), b trr xir 1 sy ¢ vé an toan théng tin; Do tao nhin thie vé an ninh
théng tin, kiém tra va ddnh gid bio mét, sao luu va phyc hbi di¥ lidu, gidm sdt vA phan dng s cb,
tudn thil cdc tidu chudn va quy dinh bao mét. Viée két hop cde gidi phap k¥ thujt tién tién véi dio
tao nhén sy va chinh séch bio mét chit ché s& gidp cho hé thong CNTT ludn dwge vin hinh théng
subt, khiing cé s ¢ vé an ninh bio mét hay sy cb gdy gidn doan hé thbng kéo dii. An ninh, an
todn clia hé théng duge ning cip, gitp viéc ngin chin cdc cude tin cong mang, bao vé dir ligu
khéch hang va théng tin ndi bd duge thye hién hidu qua hom,

8.5. RUIRO PHAPLY

Rii ro php 1¥ tai BVSC duoc danh gid & mire d§ trung binh thip. Céng tdc kiém soét rii ro
phip 1y duge thire hién déng bd tir vide co cdu td chire khoa hoc, phin quyén va trach nhiém rd
ring tir vi tri Jnh dao clp cao 16i cée vi tri cdp trung va cp nhin vién, Céc nhin sy cia Phing
Phap ché cong ty déu 14 nhin sy c6 chuyén mén cao, gidu kinh nghiém, ¢é kidn thire thye tién siu
réing trong Iinh vire phép ludt vé doanh nghiép, chimg khodn, thweng mai, din sy... ¢6 bing cép
lugt su thue hién chire ning tu vin phép ludt, trg gitp phip 1§ cho Ban Téng Gidm dde v cdc
Phong ban nghi¢p vy.

Moi quy trinh hudng din tic nghiép ndi b9 trong Cong ty hay cic hop ddng/théa thuin véi
khach hing, di tic du duge Phing Phip ché xem xét dé dam bio wén thi phép ludt hign hanh
v gidm thiéu i ro phép 1§ khi thuc hign. Ngodi ra, Phong Phép ché con thyc hién cong tdc cip
nhit viin ban phép lujt thutmg xuyén vdéi myc dich dim bio kien thirc phap luft duge truyen i
ti timg thanh vién trong Céng ty, dé moi thinh vién cd nhin thirc vi ¥ thite hon vé trdch nhiém
tudin tha phap luft rong edc hoat ddng thudmg ngay.

8.6. RUI RO DANH TIENG

Céng ty ludn chi ding trong viée phing ngira rii ro ndy thing qua vigc khong ngimg ning
cao chit lwong dich vu khach hang, hoan thién b mdy th chire, mdi trubmg lam vigc chuyén
nghiép, xdy dimg méi quan hé 16t véi khich hing, cd déng vi déi tic. Cdc phin hoi tir khich hang,
cb dang va dbi tdc ludn 12 ngudn thong tin quy bdu d& BVSC tiép tyc ning cao chit lugng cham
soc khich hang, thit chit hon méi quan hé véi cb dong, déi tac d& gir vimg vi tri 12 mdt cong ty
chimg khodn hang diu Viét Nam, ning dong va chuyén nghiép. Déing thiri, Céng ty ciing luén
chii trong iy dumg chién heoe phat trién bén vimg nhu mit cach thirc phong ngira nhimg rii ro
tiém dn cho danh tiéng cta Cong ty.
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Tém lirge Quy trinh quén trj i ro tai BVSC gdm nhimg budc nhur sau:

+ Thiét lip tinh hubng: Duge xiy dumg nhiim xéc dinh céc thing 56 co ban cho viée quin
trj riti ro, thiét lip pham vi cling nhur tiéu chudn phye v cho qué trinh dénh gid, do heimg i ro.
Cic tinh hudng durge thit lip théng qua cde ngudn dit ligu khac nhav, vi dy nhur: khi 6 thay dbi
chién luoe kinh doanh, thay d3i chinh sach cia co quan quin 19, khi xiy dymg nghiép vi/sin phim
dich vu méi hofic dya trén cac khuyén nghi ciia kiém todn dic lip, kidm todn ndi bj, kiém sodt
nidi bd hay cdc co quan quén ¥ nha mede. .

+ Nhiin dién, xdc djnh rii ro: La hoat ddng nhéin dign va ghi lai rii ro, trong d6 phii néu
duoc thi thidu 03 ndi dung chinh: Ngudn ghe rii ro; Difn gidi rili ro va Doi tugng bi tic ddng bai
rii ro.

+ Do lwimg, phin tich rii ro: Buge thyre hién théng qua céc phwrong phéap dinh tinh hode
dinh lugmg, hojc két hop ca hai phuong phip nhim xdc dinh tin sudt xay ra vi mic d§ dnh hudng
ctia rii ro. Tén sudt va mitc 45 anh huémg cia nii ro I cor sir dé xﬁcdinhcai"p dd cia rii ro.

+ Xir I¥ riii ro: Viéc xir I¥ rii ro duge thire hién theo cae phuong &n chinh gdm: Chip
nhdn riii ro; Tranh rii ro; Gidm thiéu ri ro hofic Chia sé i ro. Viée dp dung bién phip nio phuy
thudc vio mirc 46 ciia sy kién rii ro 43 duge do luémg & bude trén ciing nhy cin nhic gila chi
phi v hiéu qua cta cic bi¢n phap xir Iy rii ro.

Céng tdc gidm st han mire rii ro va bdo cdo i ro duge thire hién hing ngay hojc dinh k¥
théng, qu¥ tiy thude vio tinh chét cia mdi loai sy kién rii ro. Mue tiéu cia gidm sit va bdo céo
nhim dim bédo trang théi ctia rii ro luén ndm trong ngudmg chip nhin. Néu nhwr 6 sy kién roi
vaio nguémg cinh bdo, b phin QTRR s& phéi hop véi phang nghiép vy hode chi sé hitu rii ro
dura ra ké hoach hanh ding dé dua trang théi rii ro vé ngudng an todn.

8.7. HOAT DONG QTRR TRONG NAM 2024

Cong tac QTRR tai BVSC trong ndm 2024 tiép type duge thye hién nghiém e, mang lai
hiu qud tot trong viéc nhin dién, phong ngira rii ro tai cdc Phong ban chirc ning cia Cong ty.
Cic hoat ding néi bit duge trién khai bao gdm:

Quin Iy, theo ddi va gidm sdt rii ro phdf sinh trong hoge dng kink doanh cia Cdng ty
thurdmg xuyén vi fién tuc

- Nhin thirc 1o trdch nhigm quén tri rid ro 14 cda tit ca céc cdn b trong Cong ty, viéc quin
trj rii ro duge cdec Phing ban trong Cong ty thyre hién ngay trong qud trinh tic nghi¢p hing ngay.
i véri ede nili ro trong yéu phat sinh, céc Phang nghiép vu bio cdo 161 Ban Téng Gidm dbc va
thang béo cho b phin QTRR dé cling phdi hop xi 1.

- Hang théng, bj phin QTRR 13 diu mbi phii hop vii cic phong nghiép vi trong vige tiép
ahiin, thu thip théng tin lién quan dén rii ro v 1ip béo cdo nii ro hing thing giri t6i Ban Téng
Giam dbc. Bao cdo thire hién theo dii va ddnh gid nii ro d6i voi cde logi rii ro duge BVSC nhin
dién va quéan I¥; ddng thid, cip nhit tién 49 thyc hién cdc bién phap quin tri 43 duge Hji dong
QLRR chi dao trong cic ki hop Hoi dong QLRR.

- Hing thing, bd phin QTRR lip bdo cdo chuyén biét vé nii ro tich ty trong dich vy ky
quf. Bdo céo dua ra cdc thing tin danh gid vé tinh chét t8p trung ciia nhimg khich hing c6 s6 du
niy cho vay kv qui cao va tii sin dim bao t3p trung vao chi m{t hodc mdt vail mi chimg khodn.
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Pay ciing 1A mét co sd, dit lifu diu vao phyuc vu cho vife ddnh gid va didu chinh danh mue cho
vay k¥ qu¥ cia BVEC.,

Ting cudng cong tdc an nink bdo mit ddi véi hé thing cong nghé théng tin ciia Cong ty

- Tién hanh kidm tra va dinh gid mire 43 bao mit trén toan bd hé théng méy chii va thit
bj may tinh c4 nhén trong pham vi todn Cdng ty; Thyc hién kiém tra, ddnh gid an todn théng tin
ddi véi hé théng giao dich chitmg khodn trye tuyén cia Céng ty.

- Pwa véo vin hanh hé thing gidm sdt va diéu hinh an todn, an ninh mang 24/7, dam bédo
an todn théng tin cho hy ting CNTT cia Céng ty; dong thi lya chon Tép dodn Viettel 1i dom vi
cung cap dich vy gidm sit, diéu hinh an todn, an ninh mang (SOC), h tror xir Iy s b vé an todn
thing tin.

- Quan ly va kiém sodt chit ch& quyén truy cdp mang ddi vai tit ca thiét bj két ndi vao hé
lhii:nng‘ mang cia Cong ty; Tang ::er:mg hé thing tudmg lira vd cic gidi phap phing :héng tin cing
tir chiii dich vy cho website va hé thong giao dich trye tuyén: Cép nhit v& ning t'.ip ]:lhﬁn mém
diét virus cho cde may chi va méy tinh c4 nhén

Dinh kj t chire ede cuje hop Hi ding QLRR vi Cin ddi gifta Tii sin Ng - Cé (ALCO)

- Pinh k¥ céc quy, Cng ty tb chirc hop Hoi déng QLRR cia BVSC gm cé Ban Téng
Gidm déc, Ban Gidm déc Chi nhénh, céc Lanh dao Fhong, B§ phin QTRR va cb sy tham gia tu
vin, phin bién dén tir Uy ban QLRR & ALCO ctia BVSC. Cicky hop Héi dong QLRR duge thyc
hién hing quy v bao gbm céc nii dung cy thé nhir sau:

+ Biéo cao két qua va cdp nhit tifn dp thyre hién céc gidi phép quan trj ni ro theo két luin
ciia Hi déng tai k¥ hop lién trude,

+ Dinh gid mirc 5 cla cde rii ro trong véu dnh hudémg téi hogt ding Céng ty va nhin dién
xu hirdmg rii ro trong quy tiép theo,

+ Thio ludn & dua ra gidi phip quan try mi ro cn thyre hién trong quy tiép theo.

- Nhim myc dich dinh gid vi da ra gidi phép gitip t6i wu héa hiu qué sir dung vén, co
céu 14i sén - ngudn von phyc vy hoat ddng kinh doanh, BVSC d3 dinh k¥ to thire hop vé Ciin dbi
gifta Tai sin No - C& trong k¥ vdéi sy chil tr cda Uy ban QTRR & ALCO va sy tham gia déng
gop ¥ kién cia Linh dao cic phing ban trong Céng ty. Nji dung cdc ki hop ALCO nhur sau:

+ DPidnh gid chung vé thj tnrimg chimg khodn va thi phﬂ::L

+ Ddnh gid vé chifn luge diu tr clia Céng ty; Pénh gi tinh hinh t4i chinh Céng ty théng
qua ddnh gi két qua hoat dfing kinh doanh, céc bién ding chinh trén bing cin ddi ké todn, tinh
hinh céc khodn cho vay — phai thu, tinh hinh, nhu ciu sit dyng vén va co cdu tai san — ngudn vén,

+ Thio luln cde gidi phip phin b cor cdu tai san cling nhur téi wu hoa hi¢u qua sir dyng
"r'IEIII

Xiy dung vin hda v dao tgo vé OTRR

Trién khai céc hoat ddng dio tao, truyén théng ndi b v& tim quan trong ciia an todn théng
tin trong hoat ddng cia Céng ty, tir d6 ning cao hidu biét, ¥ thire phong ngira vi kha ning img
phé ciia cin by nhin vién 46i vii cdc rii ro tiém 4n lién quan &én an ninh mang.
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Pé phat huy vin héa tuin thit trong Cng ty ciing nhir ¥ thirc, trach nghiém nghé nghiép clia
d6i ngfi nhin sy ké cin, Céng ty 43 xdy dymg chuyén dé vé vin hoa tudn thi, cde quy tic dao dire
nghé nghiép tai BVSC vt thire hién ddo tao cho todn bj hoe vién chirong trinh tuyén dung Next
Gen ciia Cong ty.

iy dymg ngdn hing ciu hoi vé quan tri riii ro, kifm sodt ndi b va tuiin thd 4 dua vio ki
kiém tra nghiép vu dinh k¥ hing nim cia BVSC. Céc cdu héi vé quan trj i ro, kiém sodt ndi bd
v tudin thit duge xdy dymg trén cor sér cde tinh hudng d3 timg xdy ra hodc cb thé phit sinh trong
twong lai gitip cho cin bd tai BVSC nim chic hom quy trinh, quy dinh, c6 thém hiéu biét vé cdc
tinh hudng nghiép v va ndng cao hom kién thike, ¥ thitc trong cong téc quan trj rii ro va kidm sodt
ndi bd

Nhdn dién, ddnh gid va rd sodf rii ro

Hang nam, bo phin QTRR va tit ci cdc phong nghiép vy phdi hop thire hign rd sodt lai hé
so rii ro d& cfip nhét danh myc rii ro, danh gid mire 4§ mi ro v dua ra cic gidi phip quén trj cling
nhir phuong dn xir 1§ rii ro. Khi chil déng ri soat va dénh gid rii ro, cic Phing ban c6 thé kip thii
phét hién nhimg vén 4 tiém n, tir 46 42 xult céc bién phip phong ngira hojc khic phye phit hop.
Bi phiin QTRR déng vai trd phan bién va téng hop thong tin tir cic Phong ban, xiy dung hb sor
riii ro cia toan Céng ty. Qué trinh nhin dién, dinh gid v ra sodt rii ro mit cich chi ddng gitp
BVSC quén trj riti ro mft edch higu qua hom va ning cao kha ning img pho vii cde tinh hudng rii
i

R sedit v cdip mhit Chink sdch rai ro va Han miec rii ro

BVSC thyre hién xdy dymg Chinh sdch rii ro v Han mirc nii ro hang ndm dém bao phii hop
v hoat ddong kinh doanh eia Céng ty va diéu kién thj tneémg. Chinh séch rii ro vi Han mire nii
ro 1 co s& dé b phiin QTRR vi céc phong nghiép vy quén I¥, theo ddi va gidm sit cdc rii ro phit
sinh, didm bao cin bing gila rii ro va hidu qua

Tiing ciwomg gidm sdt doi vii giae dich cda kidch hing

Thyre hién theo dinh hedng chung cia Co quan quéan 1y Nha mede vé viée ning cao vai trd
gidm sdt cila ede cong ty chimg khodn d6i véi giao dich ciia khich hing dé ting cutmg tinh minh
bach cila thi truémg, BVSC di nghién ciru va xAy dymg céde h§ thing gidm sit dinh ki dé phing
ngira va phét hign sém ede giao djch cia khich hing tiém dn rii ro déi véi BVSC (rii ro tai chinh,
rii ro danh tiéng). Cic giao dich cé dfu higu nghi vén duge B§ phin QTRR phéi hop véi cic
Phéng ban lién quan d& lim 8 v ¢6 nhimg canh bdo kip thén,

BVSC khing xiy ra sy kign riii ro trong yéu trong ndm 2024

Nim 2024, trong bbi canh thi trdmg chimg khodn Viét Nam trai qua nhiu bién djng, hoat
ddng quén trj rii ro cia BVSC vin duge thye hign mdt cich hidu qua vii két qua cy thé nhir saw:

- Hé théng CNTT duee vin hanh thing sudt, khéng cd su e vé an ntr!h bio mit hay sur
ch giy gidn doan hé théng kéo dai. An ninh, an todn cia hé théng duge ning cép, gitp viée ngin
chin cic cude tin cong mang, bao vé dit lidu khich hing va thong tin ndi b§ duge thuc hién hidu
qua hom.,

- Dién bién thj truémg cia cdc mi chimg khodn duge cho vay kv quy, tinh trang tii khodn
khéch hing duge theo ddi chit che, tir 46, cong tic goi b sung va xir 1y téi sin dam bao duge
thire hién diy di va kip thoi.
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- Rl ro thanh khodn cia Cang ty duge gidm sit chit che, dim bdo khéng dé xay ra sir
kién riii ro vé thanh khodn, Céc han mire rii ro duge dam bio tudn thi. Vin hoa quan tri i ro
tiép tue dirge duy tri va phit huy, gép phin vao sir phét trién bén vimg ciia Céng ty.

- Céc sin phiim va dich v mdéi trién khai nhw giao djch Non Pre-Funding cho khéich hing
to chire nude ngodi, thay 461 CCCD trye tuyén, sin phim margin T+5 duge trién khai théng suét,
hi¢u qua, khing phét sinh nii ro trong qud trinh vin hinh, dem téi cho khich hing dich vy vdai
chét lugmg cao.

8.8 MOT SO DJNH HUONG QUAN TR RUI RO NAM 2025

Niim 20235, dy bédo thi trudmg chimg khodn Viét Nam vin sé phai d6i mit voi nhimg théch
thite nhir chién tranh throng mai, bét on dja chinh trj trén thé gidi, didn bidn v gid, lam phat...
Ding thir, su thay ddi clia mdi trudmg phép 1§ trong linh virc tai chinh, chimg khodn ciing sé& ;.réu
t tdc dfng tryc tiép dén hoat ddng kinh doanh ciia BVSC. Theo d6, cing téc quéan trj rii ro cén
liE'p tuc duge chii trong thye hién trén co so mét sd dinh hudmg nhr sau:

- Tiép tuc trifn khai va ning céip cdc giai phdp an todn bio mit d&i véi hé théng giao dich
chimg khodn trire tuyén ni riéng va hé théng cong nghé théng tin ndi chung tai BVSC, trong 44
chil trgng cdip nhit v hoan thién cdc quy trinh céng viéc lién quan dén hé théng CNTT: xay dung
cac phuomg dn img phé khi gip sy cd an ninh mang; ting cudmg do tao vE an todn thing tin cho
todn b{ cin b Cong ty.

- Thye hién ri sodt, sira ddi quy ché, quy trinh nghiép v dim bao phii hop v&i cée quy
dinh méi cia phap ludt vé chimg khodn lién quan dén cic hoat ddng kinh doanh ciia Céng ty.
Trién khai ddo tao, pho bién cho cic Phong ban cde quy dinh méi cila phép luit, cde quy trinh,
san phim, dich vy méi do Cong ty ban hanh dé néing cao tinh tufin thi, nhin thic vé rii ro phip
Iy eiing nhwr gép phin ciing cb vin héa quan trj i ro cia Cong ty.

- Theo ddi va quéin ¥ thuimg xuyén, lién tuc cdc loai rii ro dé dua ra nhéin dinh, dinh gid
vé xu hdmg rii ro va kip thii c6 nhimg bién phép quén trj ri ro cling nhir ¢6 nhitng didu chinh
trong hogt ding kinh doanh, djic biét trong boi canh cb thé phét sinh nhimg eii sée tir bén trong
ciing nhur bén ngodi.

- Tang l:u-lémg quan 'l'|:1 i ro va kiém sodt qﬂi v cde san pham, djch vy méi ngay tir khiu
xdy dyng, phét trién sin phim, dich vy, dic biét di véi cde san phim, dich vy duge trién khai va
viin hanh trén nén tang s, 4 dim bio hii hba gitta mue tidu kinh doanh va quan trj i ro mét
cich higu quéa. Chuin héa quy trinh va t6 chirc dao tao nghiép vu khi trién khai san phim, djch vy
mai dé giam thiéu cdc nii ro, sai s6t phat sinh trong qua trinh vin hanh.

- Cép nhit v mo réng céc chiromg trinh do tao vé quy trinh, nghiép vu, chufn mye dao
dirc nghé nghiép cho ddi tugng nhin syt méi tuyén dyng tai cic chwomg trinh Next Gen d2 néing
cao trinh 46 chuyén mén cho dii ngi nhin sy mdéi tuyén dung cia BVSC, phit trién vin hda tuin
thil v quédn tri i ro trong Cdng ty.

- Trién khai Chinh sich nii ro vd Han mire ri ro di dwge HPQT phé duyét cho nim hoat

ding 2025. Thye hién cic hoat ding dinh kv thuimg xuyén phuc vu cong tic didu hinh cha Ban
Téng Gidm dle, cong tie quan tri cia Uy ban QTRR & ALCO va Hai déng quéan tri,

9. THUC HIEN CAC QUY DINH VE QUAN TRI CONG TY
9.1 Pinh gid chung vé thyre hién quin tri céng ty trong nim 2024 tai BVSC
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-  Nim 2024, BVSC h'ép tpc chi déng ning cao tinh minh bach vA ning cao chat
lwgmg quén tri cdng ty nhim gép phin ning cao hidu qua kinh doanh cia Cdng ty va mang lai gid
trj gia ting cho cd déng. Do 46 viée thire hién cdc quy dinh vé quén trj cong ty luén duge BVSC
chi trong thue hién nghiém tic va day di, cy thé nhir sau:Tudn thi nghiém tic quy dinh trinh o,
thil tue vé triéu tip hop PHBCD theo quy dinh cita Ludt doanh nghiép, Ludt chimg khodn 2019,
MNghij dinh 155/2020/NB-CP huéng din Ludt Chimg khodn 2019 (“Nghj dinh 1552020/ND-CF")
vit cdc vin ban huémg din thi hanh Lugt Chimg khodn, Biéu 1é cdng ty v Quy ché ndi bd vé quan
trj cong ty; bé tri dja diém, thén gian hop 1§ & cic cd ddng tham dy hop DPHDCD thuimg nién
nam 2024. Bdo cdo hoat ddng cia HBQT va Bdo cdo hoat ding cia BKS tai PHBCD di dugc
BVSC trinh bay theo ding cdc ndi dung quy dinh tai Difu 280 vi Didu 290 clia Nghj dinh so:
155/20200ND-CP;

- Trong nim c6 sir thay ddi v& HPQT theo dé 01 Thanh vién ddc lip HDQT va 01 Thanh
vién khong di¢u hanh xin tir nhiém, tuy nhién BVSC 44 kip thév tim kiém céc img vién cd chuyén
mén cao, gidu kinh nghiém trong linh vye t&i chinh dé d& xudt PHDCD thuémg nién 2025 bdu bé
sung thay thé 02 Thanh vién HBQT xin tir nhiém. Qua d¢ dam bao co ciu HPQT luén dim bao
sy cfin dbi gifta cde thinh vién diéu hinh va khong diéu hanh: BVSC ludn duy tri ty 18 4/5 thanh
vién HDOQT la thinh vién khing didu hinh (cao hon so véi t§ 1& quy dinh tai Khoan 2, Didu 276
ciia Nghi dinh sd: 155/2020/ND-CP); ¢6 01 Thanh vién |4 thanh vién djc 13p HPQT. Chi tich
HPQT khing kiém nhiém chirc danh Téng Gidm déc. Céc thinh vién khng ddng thiri lam thinh
vién HDOQT qua ndm (05) tai cong tv khac; didu ndy gitip thanh vién HPQT danh nhi¢u théd gian
vi tip trung sirc lye, tri tug cho s phat trién cia Cong ty

- Ban kiém soét gém 01 Triémg ban kiém sodt vi 02 Kiém sodt vién. Cac Kiém sodt vién
déu lim viéc theo ché dd chuyén trich, khing kiém nhiém cic chirc danh quan Iy hay kiém nhi¢m
cdc cong viée khac tai BV3C;

- Péhd trg cho HPQT thue hién quin tri Cong ty mijt cich hi¢u qua hon va II’E.TJ_h mgi
xung d&t lgi ich, tir ndm 2020 HPQT thinh lip 03 Uy ban trge thujc gom: Uy ban
QTCT.BM&TL; Uy ban QTRR&EALCO vi Uy ban Kiém todn.

- BVSC thuc hién cong b diy di, chinh xdc va kip théi théng tin dinh ki va bét thuémg
vé tinh hinh hogt djng sin xudt kinh doanh, tai chinh va tinh hinh quan trj cong ty cho cd dong va
cong chiing; cling nhur tudn thi 16t quy dinh vé 13p bdo céo Bédo cdo thidmg nién dim béo theo
diing quy dinh tai Théng tu 56 96/2020/TT-BTC va Quy ché cing bb thing tin ciia Céng ty.

- Trong nim, Céng ty thue hién thanh todn cd tirc biing tién cho c6 dong vai ty 18 08%
ménh cé phin dam bao tudn thil thivi han vi trinh ty thanh todn ¢ tirc theo quy dinh ctia phép lugt
ap dung ddi v&i cong ty niém yét (cb tirc phai duge thanh todn diy di trong thén han 06 thing ké
1ir ngy két thic hop BPHPCD thwdng nién nim 2024),

- Céc Thanh viégn HPQT, Kiém sodt vién, Thanh vién Ban Tong Gism déc lubn thyc hién
cdc quyén va nhidm vy theo ding quy dinh tai Didu 18 céng ty, viin bin ndi b cha Cong ty va
Phap luit. Trong qué trinh thye hién quyén va nghia vy duge giao, cde Thanh vién HDQT, Kiém
sodt vién, Thanh vién Ban Téng (:iiﬁm déc ludn thue hign mit cich trung thye, cin trong; trung
thanh vé&i led ich cia edng ty v cb dong; cong khai cdc loi ich lién quan; khong lam dyng dia vi,
chire vy va sir dung théng tin, bi quyvét, co héi kinh doanh, tdi sén khéc ciia Céng ty dé tu loi hodic
phuc v lgi ich ciia t6 chire, cd nhén khéc.
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- Viée thire hién cde giao dich gitta Cong ty vii cdc ¢l déng ndi bd, hodc vii cic bén lién
quan déu duge thue hién theo diing quy dinh cia Phap ludt va Biéu l& cing ty; duge thue hién
mét cdch trung thye, cén trong va vi loi ich cao nhit cia Céng ty va cb ddng, :ﬁng thin cling quan
tim dén loi ich cla cde bén cd quyén loi lién quan cia Céng ty.

Nam 2024, Cong ty duge vinh danh cic gidi thudmg i quan trj comg v 1 c4c Cor quan quin
Iy va td chirc uy tin. Tiéu biéu 1a Top 10 Doanh nghidp niém vét thuc hign qudn iri cong ty 161
nhdt ndm 2023 -2024 tai “Hpi nghj doanh nghiép thidmg nién 2024" do HNX t chirc; Doanh
nghiép tién phong v cam két ndng cao gudn tri Cong ty Vigt Nam -VNCG30 rai Difn dan thurmg
nién lin thir 7 do Vién Thanh vién Hdi déng quén tr Viét Nam td chire...
9.2 Mit 50 diém cin phii tiép tye edi thién dé ning cao vife thye hién guin tri
chng ty tai BVSC

La cong ty chimg khodn co co p-!:ié‘u niém vét, BVSC ludn kién dinh nd lye xiy dumg hé
théng quén trj cbng ty hiéu qua dya trén bin try it 13 cong bing, tréch nhiém, trich nhiém gidi
trinh vi minh bach. D& hé thing quén trj cng ty clia timg bude tiém cin cde chufin mue vé quan
trj cong tv cia khu vire va trén thé gidi, BVSC ludn ty dinh gia va &t myc tiéu cai thign cic L
t0 quéan trj cong ty nhw sau:

- Tiép tyc duy iri viic tuin thi cdc quy dinh vé cong bd va minh bach thing tin cd bing
biing ci tifng Viét va tidng Anh theo véu ciu tai Théng ur 962020 TT-BTC vé cing bd thang tin
trén thi truimg chimg khodn, Théng tr 68/2024/TT-BTC, Théng tr 1162020/ TT-BTC, vé quin
tri céng ty dai ching, Quy ché cong b thing tin cta Cdng ty vi cic chudn myc tai Thé diém quéin
tri cong ty khu vire ASEAN va Nguyén tic 8 ting cuémg hoat ddng céng bo théng tin cia Cong
ty quy dinh tai Bé nguyén tic Quan trj Céng ty theo thing 12 6t nhit dinh cho cong ty dai chiing
tai Vigt Nam.

- Tiéptl,ﬁ: kién todn va ting cudmg vai trd cia Kiém todn ndi b, Quén trj rii ro va Kiém
sodt nHi b trong khung quan trj ndi b cia Cing ty v muye tiéu (i) dimb&nhéthéngqﬂn b i
ro vi kiém sodt ndi b hogt dong hiéu qua va chinh xdc, (ii) gép phin quan trong trong ning cao
thyre hinh quéin tri doanh nghiép va (iii) 1A cdc tuyén phong thi bio vé ngudn vin diu nr va kién
tao cdc gid trj bén vimg cho cb dbng va cic bén o quyén lgi lién quan.

- Nghién cira xdy dymg/quy dinh mét s6 chinh sich lién quan dén phé duyét ciia HBQT
dbi véi giao dich véi ngudd oo lién quan dé dam béo quyén v loi ich cia Céng ty, cu thé: Quy
dinh vé ra sodt va phé duyét giao dich bén lién quan trong véu: Quy dinh yéu ciu thinh vién
HPOT khéng tham gia hop HPQT trong cdc cude hop vé cdc hoat ding, giao dich ma thanh vién
do b xung djt lgi ich.

we* DANH GIA HOAT PONG QUAN TRI DOANH NGHIEP THEQ QUY CHE CAMEL

Khi thue hién phin tich géc ¢ quén tri, Céng ty tham khio theo cdc tiéu chi cia hé thing
dénh gid CAMEL (14 hé thing dénh gid tinh trang vimg manh ciia mjt t chirc tii chinh dia trén
05 yéu té: Vén — Chiit ligng thi sin — Quén Iy — Doanh thu — Mirc thanh khoén do Cuc Quén 1
che th hop tin dung Hoa K¥ xdy dumg va duge Quf Tién té quﬂu: té v Ngdn hang Thé gidi khuyén
nghi st dyung. Pdng théri, ngay 09/10/2013, Uy ban chimg kboén Nhi nudc ciing d3 ban hanh
quyét dinh 56 617/QD-UBCK dé ban hanh quy ché CAMEL huimg din xép loai cdc Céng ty
Chimg khodn).
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Theo hé théng dénh gid ndy, trong nim 2024, BVSC dat tong diém v& quén trj 14 91,7/100
diém, ting diém so vii nim 2023 vai sy cai thién dén tir yéu t tinh én dinh cia cdc vi tri linh
dao chi chét.

{Tham khao Phu luc | — Cde tiéu chi quan irj theo CAMEL tai trang 134 ctia Bdo cdo nay)

#%% Piinh gid theo thé diém Quin tri cing ty Asean vi theo B{ nguyén tie quin tri
chng ty theo thing I¢ tit nhit dinh cheo céng ty dai chiing tai Viét Nam do UBCKNN phii
hop vii IFC ban hinh thang 08/2019

Tai BVSC, quén trj doanh nghiép lutn duge x4c dinh 1 mét trong nhimg tru ct then chit
dam bao sy phét tridn bén vimg v ldu dai clia Céng ty. Déy cling 13 yéu 16 nén tang tao dyng
niém tin, ddng thii bio vé tdi wu quyén lyi cia cb déng va cée bén lign quan. Vi tim nhin d6,
BVSC khm:lg chi tudn thi nghiém tic cic quy dinh phap ludt hi¢n hinh ma con khéng ngimg hodn
thién hl;thungquénmﬂmn chc chudin muye quic té, dic bigt 1a cic thong 1¢ t6t trong khu vie nhu
“Thé diém quén trj cing ty khu vyge ASEAN" va "Bj ngu:.ren tc quan trj cong ty theo thing 1é
téit nhét danh cho cdng ty dai ching tai Viét Nam” do Uy ban Chimg khodn Nha mrde phdi hop
ciing Té chite Tai chinh Qude té (IFC) cong bb vao thing 8 nim 2019,

Tir nim 2016, véi mye tiéu tiém cin cdc chudn myc quén trj tién tién trong khu vire, BVSC
da chi ddng thuc hién tr ddnh gid hé I.hiimg quén trj ndi b theo cic tidu chi cia The diém quén
trj céng ty khu vire ASEAN. Két qua cho thiy, BVSC dat duge mire 4§ tuéin thi cao tai 5 nhém
tiéu chi trong yéu, bao gﬁm: Quyén ciia cd dong (dat 19/21 tiéu chi cip db 1), Déi xir binh ding
voi cb dong (15/15), Vai trd ciia cdc bén lién quan (11/13), Cong bd théng tin minh bach (31/32)
va Trich nhi¢m ciia Hi ddng Quin trj (58/65). Déng thiv, khi d6i chiéu véi B nguyén tic quéan
trj céng ty theo théng 1¢ tit nhét danh cho céng ty dai ching tai Viét Nam, hé thdng quén trj cia
BVSC ciing ghi nhidn cdc két quéa tich ewc, thé hién qua vi¢e hodn thanh toan bg 22/22 tiéu chi
thuiie 6 nguyén tic vé trich nhiém cia Hoi ddng Quén trj, dat 6/6 tidu chi ciia Nguyén tic 7 vé
mdi tritmg kidm sodt, 4/4 tidu chi cha Nguyén tic 8 vé cong bi thong tin minh bach, 5/5 tiéu chi
ciia Nguyén tic 9 lién quan dén quyén ciia cd déng va 2/2 tidu chi clia Nguyén tic 10 vé quan hé
v cdc bén lién quan.

Nhim tiép tyc ning cao chiit lwgng quin tri, tir ndm 2020 BVSC d4 trién khai thanh lip ba
Uy ban chuyén tréch trye thufic HPQT theo hudmg din va khuyén nghi cia B nguyén tic quén
trj efing ty theo thing 18 11 nhit, qua dd timg budc tiém cin cic tiéu chudn cao cia Thé diém quan
trj eéng ty khu vire ASEAN. Cy thé céc Uy ban trye thude HBOQT bao gbm Uy ban QTCT.BN&TL
(tiéu chi E 2.8 va E.2.13 Thé diém quin trj ¢dng ty khu vire Asean); Uy ban QTRR&EALCO va
Uy ban Kiém todn (tiéu chi E 2.18 Thé diém quin tri cdng ty khu vire Asean); dong théi thire hién
béu 01 Thinh vién ddec lip 14 Chit nhigm Uy ban Kiém todn (tiéu chi E 2.20 va 2.22 Thé diém
quén try cdng ty khu vue Asean)...

Bén canh viéc ning cao ning lyc gidm sit va diéu hanh, BVSC diic biét chi trong dén vige
bao dam quyén lgi va si cong biing cho tt ¢ ob ddng, bao ghm cd cd ddng thidu sb va cd dong
10 i ng,uﬁl Tir ndim 2021, Céng ty da thye h:#n diéu chinh Biéu Ié vii Quy ché nii b vé quin tri
cong ty, bo sung cic quy dml'l. min cho phép 1 chire Dai hi ﬂﬁng e déng dudi hinh thirc hdi
nghi true tuyén, Theo 46, cb ddng cb thé tham gia bidu quyét thing qua céc phuong thire dién tir
nhir bé phiéu trire tuyén, gir phidu bidu quyét qua tha, fax hojic email. Viéc nay duge thyc hign
phil hop vin khu:..'é:u nghi tai tiéu chi 9.2 cla Nguyén tic 9 trong B nguyén tic quan tri cong ty
theo thing 1¢ 1t nhét, ciing nhu tiéu chi A.3.9 cia Thé diém quan tri cdng ty khu vire ASEAN.
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CHUONG V: PHAT TRIEN BEN VOUNG
THONG DIEP CUA TONG GIAM POC
Kinh giri Quj cd déng, Khdch hing va cdc doi tdc,

Nam 2024 danh diumdt cit mde quan trong trong hinh trinh phét trién ciia BVSC, khi Céng
ty trén 25 ndm hinh thanh va phat trién. Ddy 1a dip ¥ nghia dé ::hxh'pg td1 nhin la1 ching duwimg 43
qua, nhimg thanh tyu dﬁ dat duoc trong myc tidu phdt rién bén vimg djt ra. Trong ndm, moi
truémg kinh doanh tiém dn nhidu rii ro va bién ddng khé lwémg, cdc viin d& ndi bat nhir an ninh
mang, tic dng tir thién tai, bio 1d do bién déi khi hju, cing vdi nhimg yéu clu 4t ra ngdy cang
cao vé tinh minh bach va quén trj rii ro trong tién trinh ning hang thi trrémg. .. tiép tue 1a nhimg
thich thite ddi véi BVSC khi thye thi chién luge phét trién bén vimg.

Nim 2024, Céng ty ghi nhin két qua kinh doanh tich cwe, vii loi nhudn sau thué thire hién
virgt 25% so vai ké hoach va ting 29% so vai clng k. Bén canh duy tri ting trdmg hidu qua
kinh té, BVSC dily manh trién khai cdc gidi phép nhim néng cao tréi nghi¢m khich hing vi gia
ting gid tri phuc vy, trong 46 &y nhanh qu4 trinh chuyén déi s6, img dyng Al vio pht trién sin
phém — djch vy, diu tw manh mé vio ha ting cdng nghé va bao mét thing tin. Didu nay khang chi
gép phan ning cao hiéu qui quén Iy rii ro ma con thé hién cam két vimg chéc trong viéc bdo vé
quyén lgi khach hing v thic ddy sir minh bach cia thi tnrémg. Bén canh 46, céc sang kién véin
dyng trong ndi b cong ty nhir phit dong tham gia Tét wdng ciy cing Tép doin Bio Viét, phong
trdio 58, tiét kiém dién ndng.... tuy 12 céc hanh djng nhd numg c6 sirc lan tda séu sic rong nhin
thite ctia mdi cdn bd nhén vién vé ¥ thirc béo vé mbi truimg.

Song song, cic chuomg trinh an sinh %8 héi cia BVSC tiép tue duge mé ring vé quy md vi
doi twgng, tp trung vio cac md hinh hd trg bén vitng bao gdm: tip trung xdy dumg nha & theo chiy
trromyg “Xoa nhi tam, nha djt nat” cla Chinh phi, xiy dymg tnedmg hoc, cft dién ning luemg mat
trivi, céc cong trinh thiét véu, hd trg chi phi sinh hoat dii han, gitp én dinh 44 séng cho cdc h
gia dinh c6 hodn canh kho khin.

Bing s tir 1é trong hanh diing, kién dinh trong mye tiéu va d6i méi trong tu duy & phong
phép, v&i nhimg ké hoach cu thé nhiim dam bao lgi ich lau dai, duy tri mbi quan hé vai cdc bén
lign quan dira trén sir tin ¢y, tinh minh bach va dé cao cic chudn muyc dao dirc kinh doanh 14 con
duémg phat trién bén vimg BVSC sé tiép tyc theo dudi trong hinh trinh phét trién tiép theo cia
Cong ty.

Trén trgng./.
Tl:mg Gidm Pic
Nhir Dinh Hoa
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GAN KET MUC TIEU TOAN CAU VE PHAT TRIEN BEN VNG (SDGS) VA GRI
STANDARDS TRONG QUAN TRI VAN PE TRONG YEU

Muc tiéu phit trién bén vimg (Sustainable Development Goals — SDiGs), con duge goi 14
Mue tiéu todn cdu, 2 mye tiéu phé quat duge thiét ké nhim chim dit d6i nghéo, bio v§ hinh tinh
vi dim bio rﬁng tit cd moi ngudi duge hudmg haa binh va thinh virgng vio nam 2030 & mdi quoc
gia thanh vién Lién hiép quic (LHQ). 17 Muc tidu phit trién bén vimg (SDG) dira trén sdu chi dé
bao gbm: nhin phim, con ngwéi, hinh tinh, quan h¢ d6i téc, cong 1y vé thinh vigng.
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Neudn: hitps:/Avietnam. un.org/vi/sdgs

Trén cor sé ddi chifu cde chi tiéu GRI Standards véi cdc Mye tiéu Phét trién bén vimg toan
ciu (SDGs), BVSC 44 tién hanh xfic dinh cdc vin d& trong yéu, ddng thér xdy dung chién luge va
ké hoach hianh déng dya trén qud trinh dinh gia, phén tich chién hrge phat trién chung clia cbng
ty. Tir 46, tién hanh lwa chon cde mue tiéu dva vio dinh huémg hinh déng nhiim dim bio phit
trién bén vimg 14 mét trong nhimg chién luge cdt 181 cia doanh nghiép, cy thé;
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STT Chidé

BVSC PA VA PANG THAM GIA BPONG GOP VAO CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VI'NG

8. Cong viée tht va Ting
truémg kinh 1

| Kinh té
16. Hoa binh, Cong Iy va
Thé ché vimg manh
3. Sirc khoe v cd cudc
5 Mai | sdng tét
trudmg | 7. Ning lrong sach vai

gidl thianh hop ly

Chi st GRI

GRI 201: Hicdu qua
hogt déng kinh té

Muyc tiéu hianh dijng

Gifr vimg vj thé cong ty
chimg khoén hing dau
trén thj trudmg, v&i myc
tidu ting trudmg kinh té Gn
dinh gin lién vdéi lgi ich
liu bén cho khich hing,
ch dong, ngudi lao déng
v chng dong.

I'haanhy tyrw At dunge

» Chng ty gilt vimg én dinh ting triémg higu
qui kinh té tgo ra:
- '['Erng doanh thu va thu nhjp khic 2024:
093 4 ty dong, ting 6% so vdi ndm 2023
Loi nhudn thye hign niim 2024: 2064 1y
ding, ting 29% so vdi ndm 2023

Trong niim 2024, Cong ty ciing tip trung phit trién
chc sdn phim, dich vy trén nén ting so nhdim mang
i nhitu gid trj sir dung cho khich hing, :!rlmg thicri
ciing chi trong xdy dymg cdc chinh sich phic lgi,
ché do lvong danh cho ngudi lao dong tao ra moi
truémg lam viée an toan va hanh phic.

e Mirc chi tri i tire dn dinh (8-10%) tgo ra gid
tri cho cd ding.

o  Quan trj doanh nghiép theo cac thing 1¢ quéu
1 16t nhdt.

¢ Dam bao quyén tiép cin thing tin cia co
ding thong qua viée cong bé théng tin ding va diy
di theo quy dinh cha phip ludt.

GRI 302:

lurgmg

Ning

- Hoat diing cong ty ludn
giin lidn véi bdo vé mbi
trudmg.

- Sir dung niing lwgng
hiéu qua va tiét kiém
trong qua trinh hoat déng

- Ty 1€ lwgmg gi:i}' s dyng trén doanh thu gidm gﬁ.n
| 10%G YL Wit fiafm Lrifde.
- Khing ghi nhin truémg hop vi pham phap ludt ve
mdi trudng.
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Xi Hii

12, Tiéu ding va Sén
xudt ¢ trich nhiém

Chiso GRI

Muc figéu hanh djng

thurdmg ngdy.
- Phét huy sing kién cai
tién, tiét kiém hidu qua,
ching lang phi.

- Thyre higén mua sm,
ning c:":p thiét by, chng
nghé tiét kigm ning
lrgmg hiu qua, Ehﬁl‘lﬂ

l&ng phi.

lhiimh tun dat dugic

- Ban hanh chinh sich 38 gidp ning cao ¥ thirc cha
cdin b trong vige gilt gin vé sinh khu vuc vin phong,
bao v§ madi truong,..

GRI 305: Phat thai

- Kiém sodt thi da luong
khi thai ra ngodi Mdi
trudomg

- BVSC ludn frang by, str dyung nhimg phuong tifén
viin chuyén hién dai, ddm bdo tiéu chudn vé khi
thai va dang kiém theo quy dinh cia Nha nude,

- Thye hién béo dudmg, sira chira, ning cép ding
lich trinh cic thidt bj theo hudng din cia nha cung
Ei]'.l, dé diam bao hidu suit cao, tict kiém nang
lrgng.

- Ludn khuyén khich cdic CBNV sir dung céc
phirong tién cong chng dé di chuyén, nhiim giim
ti lugng khi CO2 ra ngodi moi tndmg.

- Thyre hién theo di tiéu thy dién ning va xing diu
dinh k¥ hing thing.

L Xoa nghéo
2. Khing con nan ddi
3. Sirc khoe va co cuie

sbng it
4 Gido dyc cO chat
lrgng

BRI 413: Cong
dql'mg dia phuong

- T chirc cic chuong
trinh tir thién dén cic dia
bin, cic hd gia dinh
nghéo, gdp kho khin,
hoje cic tinh gdp thién
tai, ko

- Nim 2024, BVSC d3 thue hién nhiéu chuong trinh
dinh cho cing ddng gdm trao ting qui, nhu yéu
ph.."im, xiy dymg oo =0 vit chiit cho iruimg hoe, hi
gia dinh khd khin, churong trinh Thip sing viing
bién, dén on dip nghia, chung tay kéu goi dng hd
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Chil ié

|

Chi s0 GRI Muc tiéu hanh l.tliiltﬁ'. Thinh tuu dat o

5. Binh ding gidi |- Thye hién quyén gop | dong béo ving thién tai 1d lut. Tong ngdn sdch chi
8. Cdng viée tht va Tang cic nhu yfu phim cin | hon 1ty ddng .

trirémg kinh té | thit dén cic cic hd

10, Giam bt binh ding nghto, hi cin nghéo, gia

dinh chinh sich trén todn
quic

M ring co hii vige lam
cho ngudi lao dong, xiy
dymg va phdt trién ddi
ngil nhin sy ke cin tré:;
ning cao chat lugng
ngudn nhén lye vi ning
cao chit lugng cudic song
cho ngudi lao ding, tao
nin moi trudmg lim viée
hanh phiic

= T¥ 1& tuyén dyung mdn trong ndm; 13.89%,

- Thu nhdp binh quin cia ngudi lao djng: 33.9
triéu ddng/ngudifthing

- 100% cin b duge hurdmg cic ché dé phic lgi
theo chinh sich da ban hanh

GRI401: Vigc lam

- 100% cdn bd tham gia bdo hiém xa hoi, bdo hiém
Cai thién mi trudmg lam | y 1é, bao hiém that nghiép.

vige tot, an todn; sic - Trién khai cic chuong trinh bao hiém bé sung cho
GRI 403: An toan | khoe cia ngudi lao ding | nguwdi lao ddng:

vi sirc khoe nghé | duge bdo vé va an thm vé | + Bdo hidm sirc khoe toan dién; 2.27 17 déng
nghiép tii chinh trude nhitng rdi | + Bio hiém cdc bénh ung thu: 301 tridu dqu-ug

ro khing may xdy ra liégn | + Bdo hiém nhdn tho: 2.94 tf ddng

quan dén sire khie.

+ T chire trién khai bao hidm b tri ty nguyén

cho nguwdi lao ding.
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STT

Chi de

) L

Chi st GRI

Muc ticu hanh dijng

Thanh fyu dat dwrge
| = T chirec kham sire khoe dinh ki cho ngudi lao
ding.
Céi tao co st viit chilt, mua shm mdi cic thiét bj
cong cu dung cu nhim cdi thién chit lrgng midi
trudmg lam vigc

GRI 404 Giao dyc
v dio tao

o tao nguﬁn nhédn e
¢ chuyén mon va k¥
ndng tot, eb kha ning

| thich nghi véi sy thay doi

- Tong sb gitr ddo tgo: 14.688 gibs
- Téng b lugn cdn b tham gia déo tao: 261 lugt
- Téng chi phi ddo tao: 1.4ty ding

GRI 405; Sy da
dang va co hin
binh ding

Xiy dyng mai truimg
lam vige da dang va binh
diing, nguiri lao dong
dunge 160 trong, duge
phit huy toi da niing lyc
cla ban thin

- Khng phin biét gidi tinh, ton gido, din tic thidu
S0 trong tht i chc chinh sich nhéin sy cia Cong ty
- Lao ddng ni chidm 51% trén thng 56 nhin sy

- 49%% léinh dao quin 1y 1a nik

- Dén tHe thidu sb: 05 ngwdi
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Hi ser th chire

102-1 Tén ti chire

Tén té chire bdo cdo:

Céng ty Co phiin Chimg khodn Bio Viét

102-2 Cie hoat djng, thuwong hi¢u, sin phim va dijch vy

M ta hogt ddng cia 10 chire: Chi tiét xem tai xem Churong |- Gidi thigu chung.
102-3 Dja diém cia tru s& chinh

~ Dia chi: tba nhi Bio Vigt s 8 L& Thai T4, Phuomg Hang Trong, Quin Hoan Kiém, Thinh
pho Ha Néi.
102-4 Cic dia diém hoat djng:
- Téing sb quic gia: 01.
- Cée nude cd hoat dong ding ké: Viét Nam.
102-5 Quyen si hitu v hinh thire phip 1§

Cong ty Ch phin Chimg khodn Bao Viét c6 cd dong sdng lip la Téng Cong ty Béo higm
Vigt Nam (nay la Tip doan Bio Viér).

Gifl:r' phép hogt ding kinh doanh si: 01/GPHPKD do fI}r ban chimg khodn Nha nude cip
ngay 26/11/1999,

102-6 Cic thi trwimg phue vu

i. Vj tri dja ¥ noi céc sin phim va dich vu duge cung clip: Céng ty cung cdp san phdm djch
v tai chinh cho tat ca cdc khich héng cd nhu céin sir dung djch vu trén todn chiu.

il. Cac nganh phyc vy: Kinh doanh chimg khodn
iii. Céc logi hinh khéch hing va ngudr thy hiémg: Khach hing true tiép.
102-8 Thing tin v nhin vién va ngwid lao djng khic

Liu dai Tam thiri
Nam gidi 129 224
Nik gidi 163 203
Touin b 202 427
Tién khu vue Léu dai Tam thii
Ha Nii 163 290
TP. Hé Chi Minh 129 137
Todn b 292 427

102-13 Quyén hi vién trong cic higp hii

BVSC la hin vién cha Hig¢p héi kinh doanh chimg khodn; Hiép héi cdc nha diiu tir tii chinh
va Hiép hoi kinh doanh trdi phiu.
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R S . TR

et



Quan tri
102-18 Co il quan trj: Chi tiét xem tgi Churong IV- Quén tri Céng ty
102-40 Danh sich cde nhém lién quan via mire 4§ anh hwémg toi BVSC

- Co dong’ MNha Ddu or.
- Co quan quén |y.
- Cic hiép hji.
- Khach hang.
- Cor quan bio chi.
- Mgt lao ddng.
- Ciing dong dai ching.
- Bdi the/ Nhi cung cdp.
P .
i WV a5
: 208 22 151 sme
E Cing dbng dia phong ﬁﬁu Khich hisg Nyl Lo dideg
:
2 )
| Adlih - g
04 e/ Mhd cung cip Co quan Chc hidp hid
hia chi
e 3 Sink hasdeng difn BVEC

102-41 Thia wirc thwong lwgng tip thé
Ty 18 phén trim tdng nhin vién tham gia cic thoa wée thueng lwgng tip thé: 100%,
102-42 Nhin dién vi lya chon cic bén lién quan

BVSC xédc dinh céc bén lién quan dya trén dnh huimg c6 thé cé tir hoat ddng cia BVSC dén
ho hofic nhimg ¢4 nhin/té chire co méi quan tAm, sirc anh hudmg dén hoat diing hién tai cha BVSC,
Chiing t6i xAy dung vi phit trién mdi quan hé dip img lgi ich liu dai gilta cdc bén; Mdi quan hé
nily dirge duy trl dyra trén sy tin ¢y, tinh minh bach va d& cao cde chuin mye dao dite cia doanh
nghiép. Cong ty khing chi ling nghe ma con xiy dymg dbi thogi hai chidu, qua d6 cdc ¥ kién déng
gép duge coi trong, dinh hinh nhilng quyét sdch quan trong, djc biét 13 cde vin 48 vi quin tr céng
ty, phit trién ng,u:"!nuluc, ting truomg kinh té, dong gop cho xi h§i va mai trudmg. Chinh qua nhimg
twong téc trong véu ndy, da gitp BVSC khéng chi ¢ duge nhimg sing kién téi wu cho doanh
nghiép ma cbn dim bao ring mol hinh ddng déu hudng dén loi ich chung, mang lai gid trj bén
vimg cho cdng dong vi x4 hi.
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102-43 Phwong phip tiép cin 46i viri gin két cde bén lién quan
Cong tv nhin dién cdc bén lién quan v thuc hign pheng phap tiép cdn dé biét céc vin 4@

durgre cac bén lién quan nhy sau:

Ciic Bén lién quan

Kénh truyén théng/gip gi

Cé diing/ Nha diu te

- Dai héi cb déng,

- Bé phéin quan hé cb ddng (email/ hotline).

- Bén tin nha diu tu

- Gilip g trye tiép/ truc tuyén nha diu wr.

- Sin giao dich vA céc xudt bin béo chi.

- Céc chuong trinh giao I, hop téc, gidi thigu nha diu ur.
- Website, Fanpage, Zalo cing ty

Khich hing

- Bji ngili nhin vién méi gidl/ tr vén.

- Tiép xtic tnre tiép/ trire tuyén tir sin giao dich.

- HGi nghj tri n khach hang.

- Trung tim chiim s6e khach hang sé

- Hii thao phén tich va khuyén nghj dau tr.

- Cic kénh lién lac khac (Website, email, difn thoal, mang x2
héi).

L me _a e

Cor quan quidn Iy

- Thyee hién ché d§ bdo céo va cong bd thong tin dinh ki, bét
thurémg v theo véu ciu eila cdc co quan quén Iy,

- Thong qua hji nghi, Hi thio, dio tao do cdc co quan quan 1y
to chire.

% Tie‘p xuc e li.-ép-" truc tLl}fén.

= Céc kénh lién lac khac (Website, email, dién thoai).

Hiép hi

- Sinh hoat thuimg ky.
- Thing qua céc hji thao, difn dan, s kién,

- Théng qua céc thao luin, dong gop ¥ kién trong céc chwong
trinh sinh hoat djnh ky.

Cor quan bdo chi

- Té chire hop bao {tnre tiépa’u-q,n:. tuyén)
- Cac chuong trinh gfip mit phong vién bio chi thudmg nién.
- Tiép xiic tnre tiép qua phong vin/ giao i két noi.

Dii vdi nguii lao djing

- Déi thoai dinh ki/ 461 thoai theo véu ciu tai noi 1am vige va
Héi nghi ngudn lao dﬁng dinh k¥ hing nim.
- Cic hii nghj so két tdng kit

- Thong qua vai trd cia ngudi quan ¥ trye u'ép.
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Fanpage, Zalo.

- Théng qua vai trd clia Cong dodn va B§ phin nhén sy.

- Churomg trinh tfp huin viin héa doanh nghiép.

- Toa ddm va céc chuong trinh dio tao ndi bd.

- Thing qua kénh truyén théng ndi by Workplace, Email,

Cing ding

Fanpage, Zalo..)

- Thiing qua chinh quyén dja phuong/ co quan sé tai.
- Céc fin phiim, sin phim méi ra mét cia Cong ty
- Théng qua cc kénh truvén thdng, mang x3 hii (Website,

102-44 Céc chia @& vi mbi quan ngai chinh dwge néu 1én

Nhim/ bén guan

Cic chi dé duge quan

thm P Hinh ding caa BVSC
Cé déng/Nha ddunr. |- Hiéu qua hoat ding Hodn thanh tét ké hoach kinh doanh nim
clia cing ty. 2024 da dugec DPHPCD thdng qua.
- Minh bach théng tin, Chil dfing cng bd thong tin minh bach va
- Sl e dii xir binh ding véri cde cb ding va nha
quin trj Cong ty, gid| ~ OuW*
trji Cong ty ting Hodén thién hé théng quén tri Cing ty, diy
trudmg. manh va chuyén nghiép hda hoat déng IR.
- Chinh sich chi trd ¢b | = Duy tri chinh sdch chi tra cd tirc déu dén
T Py manh da dang cdc kénh két ndi vii
cde Nhi ddu tu tiém ning.
Co quan quén |y = Tuén thi ;tr&hép ludit v Tudn thi tft céc quy dinh phép lugt,
thurc hién tot nghfa vu . :
ol 1. e o
. . g1a en ng gop ¥ kie
- Tich cuc dong 20p | 4 qimg khung phép 1§ cho s phét trién
xdy dymg phat trién ciia thj trudng.
TTCK Viét Nam. _ N .
- Tufin thit chat che céc g::;?ﬁ:ﬂh thinh vién tich cyc cua céc S
Diéu ludt, Quy dinh, -
Ban hinh duge dé ra |- Thyc hién nghia vy cdng b théng tin ddy
béi cac co quan chirc &, minh bach va ding han.
ning
Cée Hiép hi - Tro thinh vién cia L4 thanh vién va tich cyc tham gia vio

cic Hiép h{i va tich
cyre tham gia vao hoat
déng cia hiép héi.
Béng gop nghia vy t&
chinh cho cdc Hiép
hii.

hoat ddng ciia cde Hiép hii bao gbm Hiép
hoi kinh doanh trdi phiée, Hiép hoi kinh
doanh chimg khodn Viét Nam, Hiép hdi
cac nha ddu e tai chinh Viét Nam.

Thyc hién tdt nghfa vy t&i chinh theo quy
dinh cia Higp hji.
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Nhéim/ bhén quan

Cic chii dé dwge quan

Hinh ding cia BVSC

tam tim
Khich hing = Chiét lugng dich vy tét Niing cao trinh ¢ dji ngil nhin sy va chit
vi gid thinh canh lremg bédo cio, khuyén nghj diu tu,
b Chinh sich phi giso dich, 14i sut margin
= Dija diém giao djch v img trirdie canh tranh v linh hoat.
thugn Jon. Diu tu co s6 vit chit, mé rong mang luti
- (iao djch thudn tign, giao djch.
an todn va bao mit. Préu tir xdy dyng ning cip todn dién nén
- Nhin vién thin thién, tang giao djch trye tuyén Bwise v cho ra
¢l mé v tin tim. mit App BVSC Invest thay the img dyng
: 0 v nhicu tién ich di kém, dich vu non-
- Sanphimdadangddp | SHYIM
img nhu ciu nhidu pm%’m’dmg-
phin khiic khach hing Trién khai cdc chuong trinh khuyén mai
khéc nhau. va st kin tri in xuyén suit nidm va hudmg
tdi ki nig¢m 25 ndm thanh 1ip Cong ty, céc
chuong trinh CSKH trong hé sinh thai Bao
Vit urémg téi ky nigm 60 ndm thanh lip
Tép dodn, nhim ting cuimg sy gin két vii
khéch hang.
Thye hién cdc chudi webinar tr vin déiu
tur trire tiép 161 khdch hing mang tén “Thir
4 Pit-stop”.
Ting cudmg CSKH trén nén ting sb thing
qua vai trd cia trung tim CSKH.
Biu tir nhiéu nguﬂn lwe dam bdo an ninh
théng tin, dim bdo an toan cho hé thing
vi thong tin khéch hang
Co quan bao chi - Khi ning tifp cin Chit ding giri théng cdo bdo chi vé két qua
théng tin vé hoat ddng kinh doanh dinh ki mdi quy/bin
Cong ty kip théi va nién/thuémg nién cho co quan béo chi,
thugn lot. Théng tin minh bach, kip thii vé cde sy
- Phéi hep véi cic co kién'hoat ding phat sinh trong nim.
quan bdo chi trong Pk 3
p g cidp cdc phéin tich, danh gid, xu
ffé“lgi“"" "“ﬂ’"éﬂ hong | yomg th truimg dé gitip bo ehi c6 nhimg
nrng. thing tin gid trj, khich quan.
Cir chuyén gia tra 1 phing vén, gidi dip
nhimg céu hoi, thic mic caa bio chi mdt
cédich kip thin, nhanh chong.
Nguiri lao dong. - Dadm bdo viéc lAm, én |- Mé rfng hoat diing kinh doanh tao co hii

dinh va phit wién ddi ngii
nhén 5.

- Chém lo sirc khoe va din
song cho nguii lao déng,

vi¢c lam on djnh cho ngudi lao ddng.

Trién khai chuong trinh tuyén dyng, dio
tao bai bin cic hoc vién nhim tao ngudn
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Nhém/ bén
tiim

quan

Ciic chii dé dwye quan
tim

Hinh dong caa BVSC

dam bdo didu kién ladm
vigc tdt, an todn vé sinh
lao djng.

= Co hji duge dao tao,
phit trién ban thén.

- Tao co hdi phit qién
binh ding, cing bing,
nhimg ddng gop thinh
tich dugc ghi nhin.

- Thu nhép én dinh va cé
tinh cgnh tranh.

- Méi truimg lam vige
cong bing va chuyén
nghigp.

cung nhin lye chi dong va kiém sodt dugc
chit lugmg nhén sy

Kinh doanh hiéu qua dim bdo chi tra thu
nhap Ern dinh cho ngwin lao ding, ning
cao chit lugng déi séng vt chit cia nguwi
lao dfng.

Xiy dyng cdc chinh sich luomg thaémg
canh tranh, phi hop véi xu hudmg thi
trutmg va dim bdo chng bing, gin véi
hidu qui lim vige.

Ché dj phic lgi duge dim bao, trang bj
cho ngwdi lao dfng cac chinh sach bio
hiém sire khée, bao hiém nhin tho, bio
hiém cdc bénh ung thir... bén canh bao
hiém xa hji, bio hiém v té, bio hiém thét
nghiép theo quy dinh cia Nhi nwde.

Pin tr ngdn sach cho hoat déng dio tao,
khuyén khich vé tao diéu kién cho nguii
lao ddng duge hoc tip ning cao trinh d§
chuyén mdn, xiy dyng cic chuong trinh
dao tao phi hop vii timg vi tri nghiép v
Pt ngén sdch va tao diéu kign dé Cong
dodn, Podn thanh nién phat huy vai tro
nhim xdy dimg mbi tnrimg lam viéc thin
thién, eii md.

Céc chinh sich lién quan dén ngui lao
déng huémg 16 muc tidu cong biing trong
niji b va co tinh canh tranh vin bén ngoai.

Xy dymg mbi trudmg 1am viée chudin 58,

Cing déng x3 hji.

- Diéukién song co ban
clia nguwii ddn vimg
s8u vimg xa dugre ddm
béo.

- Déu tr cho gido duc,
thé hé twong lai.

- Dja phuong by thiét
hai do thién tai 18 lut
cin duge hd trg @
khic phuc hiu qua.

- Thwe hién tot quy
dinh vé bao vé méi
trdmg vi tiét kidm
ning lugmg.

Trién khai cic chwong trinh an sinh x hji
thuémg nién, diu tu cho thé hé tré, tri in
ngudi cd chng vi xda o1 giam ngheéo.

H3 trg chng déng dia phuong thong qua
dong gop xdy dymg va ung hd cdc dieu
ki¢n song cor bin, chiim sdc sie khoe cho
bi con ving siu ving xa.

Phii hop tich cye vai Tip doan Bao Viét
trong cac chiuong trinh do Tiép dodn phat
diing.

Tudn thii quy dinh chinh quyén sé tai vé
bao v§ méi tnémg.
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Nhim/ bén quan
tim

Cic chii dé dwge quan
tam

Hanh dijng cia BVSC

Cédc bénh nhin cé
hodn canh khé khin

Thue hi¢n cdc gidi phap trong sén Xut
kinh doanh nhim tiét kiém ning lwgng

cén duge ding vienva | dién, nude,
Pi tic, nhi cung |- Quy trinh dénh gid xét Xiy dymg quy trinh dinh gid lia chon nha

cap. chon dam béo cong cung cip.
bing. Hop déng duge Phong phip ché ra sodt
- Viée ky keét va trién dam bao tuin thi phap ludt trude khi ky
khai hop dong tudn két.

s E‘;L A | Tin hanh kiém sodt ndi b9 vé quy trinh
< thyre hién Hop dl’.‘lng v cdc nha cung cip.
- Thuimg xuyén dinh gid lai kha ning clia
Poi tic trong viéc cung img san -lp-hﬁm,
dich vy va ning lire dédp img nhu ciu cla
Cdng ty, wu tién lya chon céc nguyén vit

li¢u thdn thign vdi mibi tnrdmg.

Thing 1§ bio cio

102-45 Ciic don vi duge bao gom trong bido cio tii chinh hgp nhit

Céng ty Cé phén Chimg khoén Bao Viét

Tét ci céc don vi ciia Cong ty CP Chimg Khodn Bao Viét d& duge dé cip trong Bdo cdo tai
chinh cila edng ty va Béo cdo phat trién bén vimg nay.

102-46 Xic dinh nji dung bio cdo vi pham vi chia dé

Cong ty xdc dinh ndi dung béo céo va pham vi chi dé ciia Béo céo sau khi dige To chire
sing kién bio cdo todn cu ddo tao vé viée 13p bdo cdo theo chudn GRI phéi hop cimg céc phéng
ban nghigp vy lién quan trong edng ty.

Béo cdo Phat trién bén vimg cia BVSC xic dinh ni dung bio cdo bing viée tufin thi cdc
nguyén tic bdo cdo theo tiéu chuin GRI:

1. Nguyén tiic dé xdc djnh nji dung bio cio:

- Bbi ednh pht trién hén virng:

Nam 2024, phét trién bén vimg trér thanh wu tién hang diu khi céc chinh phii vi doanh nghiép
phai dﬂ!} img cic quy dinh ESG ngdy cing chit ché. Xu hudmg Net Zero vA cit gidm phat théi
dugre diy manh, dfc biét vii co ché didu chinh bién gidi carbon (CBAM) cia EU tic dgng ldém
deén doanh nghiép xuit khiu. Tai chinh xanh va qui ddu tr ESG bing nd, tao ap lyc cho doanh
nghiép phai minh bach théng tin v tich hop cac tiéu chi bén vimg vio chién luge. Cong nghé sé
nhur Al blockchain gitip t6i wvu héa quan tri ESG, nhamg chi phi ddu tir vin 14 thich thire. Tai Vidt
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Nam, chinh phi siét chit quy dinh vé ESG, cdc ngin hing wu tién tai trg cho doanh nghiép bén
vilng, va nganh ning hrong tii tao phét trién manh. Phat trién bén vimg khéng con 12 lua chon mé
1a didu kién bit budc 42 doanh nghiép t6n tai va canh tranh trong boi canh kinh 1& todn cdu.

Tai BVSC, bing sir cam két manh m&, bén bi va kién tri theo dudi chién lugc phit trién bén
vimg trong nhifu niim qua, Cong ty khéng ngimg nd lyc duy tri ting truémg on dinh, vira phét
trién doanh nghiép vira déng gép cho an sinh xa hii va ddng théi cling chung tay véi cdc déi tic,
khach hing, cong déng... kién dymg mdt xi hi phat trién bén vimg.

- Tinh trong yéu: Dé x4c dinh ndi dung bdo céo, Céng ty tudn thi nguyén tic vé tinh trong
yéu. Tir 46, Céng ty 13p ma trin dé xic dinh céc bén lién quan trong véu chju tic ding tryc ticp
(tic ddng tich cyc hodic tiéu cyc) tir cdc hoat diing clha Cdng ty; va xac dinh céc vin dé trong }-éu
duge céc bén lién quan quan tim 8& trinh by trong bdo cdo.

- Tinh ddy i Thong tin dira ra trong béo cdo duge sir dung sb lidu ddy i véi pham vi
chii dé 16 rang v pham vi thixi gian rd rang.

2. Nguyén tic xic dinh chit lwgng bio cio:

- Tinh chinh xdc: Mpi théng tin cung cdp trong bdo cdo déu dwge do liimg va tinh todn
cu thé. Han ché moi sir wée tinh fremg pham vi bdo cdo ndy.

- Tinh cdn déi: Bdo cdo dwge cdn nhdc cong bd théng tin mink bach cé nhitng chi tiéu
tich ciec va 1iéu cyrc (néu ca),

- Tinh rd rang: Bdo cdo dwpe dién gidi va sir dung ngdn i deé hicw, han ché sir dung cdc
thudt ngit cluyén mén.

- Khd ndng 3o sdnh: Cde 56 lign trong bdo cdo hau hét déu co so sdnh vdi cling &y triede
dd.

- Tinh kip théi: Bdo cdo thege 1ip vao thing 3/2025 4 céng bé 56 liéu trong pham vi tir
1/1/2024 dén 31/12/2024 dé dim bdo tink kip thed, edp nhdt nhdt co thé.

102-48 Trinh bay lai thong tin: Khing cd

102-50 K¥ bdo cdo: Céc thong tin trong bdo céo nay dugc ljp dua trén céc dit ligu tir ngay
1/1/2024 dén 31/12/2024.

102-51 Ngay ciia biio cio giin nhiit

Ngay bédo cdo gin nhit: nghy 17/04/2024.

Mgy phat hinh Béo cdo phdt trién bén vimg tich hop cling Béo cdo thuimg nién.
102-52 Chu k¥ bdio cdo: Thuimg nién

102-53 Piu mii lién hé cho cde thiic mic vé bio cdo

Ho va tén: Bii Thj Mai Hién.

E-mail: hienbtm @bvsc.com.vn

Chire vu: Thur ky cdng ty.

Dién thogi: 0243 928 8080 — 600

102-54 Tuyén bi Lip bdo cdo tudn theo Tiéu chuin GRI
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Bdo cdo nay di dwge thire hién theo Tiéu chudn GRI:

Core Option (Lya chon bédo cdo cdc vin dé c6t 16i)

102-55 Muc lue GRI

Théng tin tham khéo

Bio cdo niy céng bd cdc thong tin lién quan dén GRI 102: Céng b Théng tin theo Tiéu
chuén Chung 2016, GRI 103: Phuong phép Quan trj 2016, GRI 201: Hiéu qua Hoat ding Kinh té
2016, GRI 302: Ning lugng 2016, GRI 305: Phit thai 2016, GRI 401: Viéc lam 2016, GRI 403:

An todn va Sic khoe ]:-{ghé nghiép 2016, GRI 404: Gido duc va Bdo tao 2016, GRI 405: Sir da
dang vi Cer hii Binh diing 2016, GRI 413: Cing déng dja phurong.

Phiin 44 loai trir: Khing co
Thing I¢ bio cio
Phin GRI 200 (Chia dé kinh té)

Hié¢u qui Hoat ding Kinh té
GRI 103: Phwong phéap Quin trj
103-1 Gidi thich vé chii ¢ trong véu va cic Pham vi chi dé

BVSC la mit cong ty niém yét, vi viy, ching t3i xéc dinh chién lrge phat trién bén vimg
chi ¢6 thé thye hién khi mye tiéu kinh t& duge ddm béo, bi khi xdy dung duge ngudn lye tai chinh
vimg chic cho doanh nghiép, ching t6i mdéi co thé dem lai lod ich va thire higén nghia vy trich
nhiém ciia minh cho céc bén lién quan.

i. Nei phat sinh tdc ding

BVSC xéc dinh hidu qua kinh té théng qua cdc chi tiu vé doanh thu, loi nhuin, ting tai san.
Viée dat mirc ting trudmg 16t qua cic ndm chinh 14 diéu kién d& BVSC tidp tuc phét trién va trién
khai céc hoat djng ciia minh d6i véi cic bén lién quan,

it. S lién quan ciia 16 chice dén cde tdc djng dd

Céng ty lién quan tryc tiép dén céc tic ddng vi sy ting trwémg loi nhudn cla cdng tv mang
lai lgi ich va dam bao céic quﬁn Igi tai chinh cho cb déng/ nha din tir, gia ting dich vy va lgi ich
cho khich hang, gia ting ché 44 luomg va phiic lgi cho ngudi lao ddng, déng gép cho ngén sich
nha nude, phit trién cing dbng thing qua cde chirong trinh an sinh %3 héi,

Khéng c6 gidi han cy thé nao vé pham vi cha dé
103-2 Phwong phip Quin trj va cie hop phin

BVSC quan trj cée chi tiéu ve higu qué kinh té dia trén cic chi tigu tai chinh & phi tai chinh:
Céc chi tiéu tai chinh: Tong tai san, ti 1& ting truémg doanh thu va lgi nhuwdin hdng ndm, ting
truémg EPS, ty 1€ an todn von kha dyng...

Céic chi tidu phi tai chinh: thi phin, chit lugng ngudn nhén lye, chét luong d6i ngil quén 1f...
Dédm béo cdng ty ludn hudmg 161 mue tiéu phét trién bén vimg.
ii. Cam két
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Pim béo hodn thinh cdc chi tiéu ké hoach do DHDCD théng qua.

Chinh siich higu qua kinh té,

fit. My tiéu va chi fidu

Ké hoach hifu qui kinh té trong nim 2024:

Tdng doanh thu: 877 t¥ déng

Loi nhujin sau thué thyc hign: 165 tf déng

iv. Trach nhiém

Nguéri chiu trich nhiém cudi cing d8i véi viée quan trj cde vin & vé chi tiéu Higu qua kinh
té etia Cong ty 12 Hoi ddng quan trj va Ban Tong Gidm déc.

13 Ngmin fwre

Céng ty cd ngudn lue thuc hign phit trién kinh doanh tryc tiép 14 céc bd phiin kinh doanh
nhir: Khéi Méi giti, Khii Tu vin, Khii Diu tu. Ngoai ra, Céng ty con c6 ngudn lyc hd trg kinh
doanh d& thuc hién cdc cing vide thie diy hoat ddng kinh doanh cho cing ty la céc phong ban
lién quan khac.

vii. Ciic bign phip hanh ding cu thé, nhue cde quy trinh, di dn, chicong trinh vi sdng kién

- Céng ty ddy manh chuyén doi s6 trén nhiéu linh vire, tir néng cép sin phim, djch vu khiach
hang dén i wu héa quy trinh kinh doanh vi qudin 1y. Ndi bt 13 viée ra mét img dung “BVSC
Invest” thay thé “BVSC Mobile”, vii giao dién hién dai, bao mét da ting vi nhidu tinh ning cai
tién, nidng cao trii nghiém nguéi dimg, Céng ty ciing trién khai cing dit 1énh cho khich hing quic
té, (mg dung ibroker hd trg mdi gidi trong vige chim séc khdch hing, ciing nhiéu hé thing quin
I¥ ndi bi duge s6 hoa. Bén canh do, cong ty dang timg bude tich hop Al vio hogt djng kinh doanh
nhiim ning cao chit ligmg dich vy va hidu qua vin hanh.

- Nhiim chii ddng tmg phé véi thire trang cde cude tin cong tin thc da xay ra, trong nim
2024, cong ty chi trong ning cao bio mét hé thing véi cdc giai phap nhur tuémg lira chuyén dung
bao vé dit litu v méay chi, hé théng chéng tin cing DDoS cho dich vy tryuc tuy_En. BEjic baét, cong
ty 43 trién khai trung tdm gidm sit an ninh mang 24/7, phéi hop véi Viettel 3¢ ddm bdo an toan
théng tin, phan émg nhanh trude cde s ¢d bao médt. Nhir 46, hé thong CNTT vin hinh 6n dinh,
dir lidu khéch hing duoe bio vé chit ché, han ché 16i da rii ro tir cde cudc tin cong mang.

(Chi tiét vui ldng xem tai Chirong Il Muc 2 & 3 - Bdo cdo ciia Hgi diing quén tri vi Beio cdo
etia Ban Téng gidm déc)

103-3 Béinh gid vé Phwong phip Quin tr
L cor ché dinh gid higu qua cita Phwong phdp Qudn tri;
Pénh gid hing thing/ hing quy 451 véi cde chi tidu 45 3t ra.

Céc phong/ ban kinh doanh chju trdch nhiém vé vigc hoan thanh céc chi tiéu ké hoach cia
minh va lip bdo cdo dé ban difu hinh kidm sodt. Trong cdc cudic hop gilta céc phong/ ban kinh
doanh v&i ban diéu hinh d8u c6 sy tham gia cda céc bd phin kiém sodt ndi b, quan trj rii ro va
kiém todn ndi bj.

i, két qud ddnh gid Phewong phdp Quin trj;



Thye hién phucng phéip quén tr dat hiéu qua gidp cdng ty kiém sodt duge cdc chi tidu vé
higu qua hoat ddng.

iii, bit ky diéu chinh nio lién guan dén cdc Phiong phdp Qudn tri.

Khéng c6 didu chinh nio trong k¥ béo céo.

GRI 201: Hi¢u qua Hoat djng Kinh té

201-1 Gid trj kinh té trye tiép dwge tao ra va phin bd

i. Gid trj kinh té tryc tiép durgc tao ra: 993.406.383.360 VND.

ii. Chi phi hoat ddng vin hinh: 536.298.689.480 VND.

iii. Luomg va phiic lgn cia nhiin vién: 313.664.160.294 VD

iv. Cdc khodn thanh todn cho nha cung cép vin va cb dong: 192.686.996.166 VND.

v. Téng s6 phai ndp cho chinh phi: 210.382.129.482 VNP,

vi. Diu tr cho cong dbng: 1.064.604.713 VND.

vii. Gid tri kinh té chua phin phéi: “Gia trj kinh té tryc tiép dugc tao ra’ trir di *Gid trj kinh
té duge phin bi’: 52,973.963.519 VND

Mic dii gid tr kinh 1é trre tiép duge tao ra ndm 2024 chi ting nhe so véi cing k¥, tuy nhién
céng ty ludn chi trong ddm bdo ting cudmg lgi fch phin bé cho céc bén lién quan, trong d6 dic
biét 14 ngwén lao déng, cing dong ciing nhir dim bio cic khodn thanh todn cho nha cung cdp va
lgi ich ciia ¢b ddng théng qua thanh todn cd tire bing tidn ding theo quy dinh cho nha diu wr,

Gidgi thich, bao gim phin tich cdc kkodn phdi ngp cho chink phii theo quic gia (néu cd)

BVSC ludn chip hinh ddy di céc nghia vy ndp thué va cic khodn phai ndp cho ngén sich
Nha mwrée. Nam 2024, BVSC vin duy tri mire ndp ngiin sdch nha nude dat hon 210 ty ddng (bao
gim thué thu nhip doanh nghiép, thué thu nhip c4 nhin, thué gid tri gia ting v cdc loai thué
khéc).

201-3 Cdc nghia vy theo ché dj phiic lgi i quy dinh va cic ché 4§ hua tri khic nghla
vu phap I¥ cia ché 4§ phiie lyi dwge dip dng: Co

(Gid trj wée tinh: 13,792,013,275 VND.,

Bao gdm chi phi c4c loai bio hiém: BHXH, BHYT, BHTN, Béo hiém sirc khoe todn dién,
Bao hiém Nhén tho, Bao hiém cde bénh ung thur,

Co quy riéng khdng? Khong. Tuy nhién, Cing ty lubn tuin thd viéc tham gia dong bdo
hiém x& héi cho nguiri lao déng theo ding quy dinh cia Phap lujt dé dam béo cdc quyén lgi dm
dau, thai san, tai nan lao déng, bénh nghé nghiép va dic bidt 14 quyén loi hua trf clia ngwid lao
djng. Bén canh d6, hing nim, Cing ty trién khai mua bio hiém nhin thg cho nguii lao ding (loai
bao hiém khéng bit bujic theo nghia vy phip 1¥) gép phin hi tro ngudi lao ddng tich lhy va dam
bao an tim 1ai chinh khi nghi huu, Cudi ndm 2024, Céng ty tb chirc trién khai dé nguii lao ddng
tham gia ehuweng trinh bio hidm hwua tri tye nguyén véi Qui Dragon Capital. Theo dé, nguéi lao
ding co thé ding ky tham gia déng gop qui hwu tri ty nguyén niy dé huémg quyén loi b trf khi
nghi huu.
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Ty 1€ ding bdo hiém xi hii eda ngwli lao ding via Cing ty: Cong ty thuc hién tham gia
d6ng bao hiém x3 hdi cho nguii lao ddng véi tv 18 déng dam bdo tuin thi ding quy dinh cia phép
ludt, cu thé:

- Ngui lao dgng dong: 10.5%

- Nguwin sir dung lao ddng déng: 21.5%

Viéc trién khai va duy tri cdc ché dé phic lgi bao hiém wu viét trong nhimg ném qua da thé
hién sy quan tim sfiu sic cia Ban linh dao Cong ty danh cho nguii lao ding nham nfng cao chét
lugmg cudc sbng, an tim vé tai chinh trudc nhimg rii ro khéng mong mubn xdy ra ciing nhir gia
tdng tai chinh khi nghi huu,

Phiin GRI 300 (Cha dé méi trudmg)

Nang lurgng — Nwie — Dién = Vit ligu
GRI 103: Phuong phip Quain trj
103-1 Gii thich vé chii dé trong yéu vi cic Pham vi chii dé

Vi dje thi 13 doanh nghiép trong nginh cung edp dich vy tai chinh, céc hoat diing kinh
doanh ciia BVSC khong giy tdc ding trre tiép va ding ké dén méi trudmg, tuy nhién BVSC luén
¢ ging gin két myc tidu mdi tnedmg trong hoat dong ciia cong ty, chit trong thye hign tiét kigm
dién, nude, gif:}- v cic viit ligu viin phing; khuyén khich cdn bé trong va chim séc cdy xanh tai
noi 1dm viée cling nhar c6 ¥ thire gilt gin mdi trudmg 1dm viée xanh-sach-dep.

i. noi phit sinh téc ding

S0 nang lugng, nude, dién va vit ligu cdng ty sir dung trong qud trinh hoat djng cling nhu
viée tudn thii cée quy dinh ciia phap ludt vé méi trirmeg.

if. Sie lién quan ciia t6 chike dén cdc tic ding dd.

Viée hoat ddng kinh doanh ciia doanh nghiép phai sir dung cdc ning lugng: dién, mrdc, gidy
vi ¢6 x4 ra mdt liromg réc thai sinh hoat ra méi tridmg. Vi viy ddy 14 tic déng tryc tiép tir doanh
nghip.

Khing co gidi han cy thé nio vé pham vi chi 4,

103-2 Phwong phdp Quin tri vi cde hgp phin

Doanh nghiép quin 1y s6 ning lugmg tidu hao théng qua hta dom hing thing, trén hda dom
¢t chi s6 ning lugmg tidu hao va 56 chi phi phai trd cho dién ning, murdc, gidy tidu thy.

Trong qué trinh hoat djng, Céng ty nhin thirc vige doanh nghiép quén trj 42 diéu chinh va
sir dung ning lugng mdt céch hidu qué va hop 1y s& gép phin gidm thidu tic ddng dén méi trudmg.

i. Trdach nhigm
Céc vin dé Iié:} guan dén viée sir dung ning lugng trong Cong ty dugc nguin dimg diu b
phén hinh chinh - ké hogch ghi nhéin va béo cdo 1én Ban difu hinh Céng ty.
v. Nguon lyec
B phin hanh chinh - ké hoach
10%




vii. Cic bign phdp hdanh ding cu thé, nhie cic quy frink, duw dn, chuwong irinh va sdng kién

Céng ty phat ddng phong trdo “Viin hda 58 tai BVSC™ trong ndi b dé ting nhin thirc gil
gin vé sinh noi cong sé. Phong trdo 58 duge trién khai siu ring 151 cic cén bj nhim myc tiée tao
mdi truémg 1dm vigc ngén ndp, sach s, thong thodng, ding thér gidm thiéu cdc ling phi thisi gian
tim kiém hé so, tai ligu, ling phi vat tir, ning cao tinh thin tréch nhiém, tao sy thodi mai trong qué
trinh lam viée qua do ting nang sudt lao djng. Phong trio 58 khing don thudn chi 14 tao dyng méi
trudmg 1dm vie ngéin ndp, thudn tién, ma cén tip trung vao phat tridn con npwid, gitip ning cao
tinh thin tw gide, tréich nhifm, tinh thin tip thé; khuyén khich sir ha ddng, hi trg 1in nhan, 4é
moi ngudn 6 trich nhiém hom véi méi truémg lam viée chung,

Rén canh 46, Cong tv Ii.ﬁp tue thire hidn :Iﬁy manh phong trio “BVSC - Chung tay tiét kifm”
4 tir nhimg hinh déng nho nhit, mdi CBNV cing nhau ning cao ¢ thire tiét kiém, giam thidu cdc
chi phi khéng cin thiét cho Céng ty.

Pii vii Dign:

BVSC tidn hanh theo dai v kiém sodt chit ché viéc tidu thy dién ning dinh ki hang thing.
Nhiéu bién phip cu thé 43 duge Cong ty thuémg xuyén 4p dung d& gop phin gidm 14 vide sit dung
dién ninr:

- Tang cwimg cing tac truyén thing ndi bd nhim néng cao ¥ thirc tiét kiém ning lwong
clia mdi CBNV. Tét dén vi cic thiét bj diing dién khéng ciin thiét khi ra khéi viin phong hodic khi
khéng sir dung.

- Binh ki bao tri, bio dudmg may mdc thiét bi, mua méi va ning cdp cac thiét bj cb kha
ndng tiét kigm dién cao trong qud trinh sir dung. Thimg xuyén kiém tra tinh hinh b tri va sir
dyng cdic trang thift bi dién trong qua trinh vin hanh.

- Kiém tra, lip d3t h§ thing chiéu sing chung mét cich hep 1y, tin dyng dnh séng vi
khing khi mat tir nhién. T3t bét cac bong dén & khu vire hinh lang hodic khu vyre khiing c6 nguir
sir dung; déi vér céc thift bj chiéu séng ngoai tri, didu khién tit bit theo cde ché 46 ur ddng (theo
thir gian, theo 4§ sdng cla mbi trudmg...)

- Biy manh phong trdo sing kién/y twémg vé tiét kiém dién trong toan thé cdn b, nhin
vién.

- Duy tri nhiét 4§ cta hé thong diéu hoa dao ding tir 24°C -26°C d6i v mia hé va 20 °C
didi voi mia déng, cai dat ché dd tr ding tit todn bo hé théng diéu hoa va chicu sing sau khi hét
gitr lam vige hinh chinh,

Pidi véi Nurde:

- Tuyén truyén va ting cudmg ning cao nhin thirc cia nhin vién vé vide tiét kigm nguén
mudre, sir dyng mrde tiét kigm va higu qua.

- Chi dfng Iﬁp dat cde binh uﬁng murdre chung tai phong lam vige va phong hop, khu}rén
khich cdc nhin vién sir dung cic cd nhin dé ubng nurée gitp giam thiéu chai nha,

- Thuimg xuyén té chirc kidm tra rd ri nude, tranh thét thoat nude ddi véi ca nude vié sinh;
téi sir dyng nurde sach cho muc dich twéi ciy, khing sir dung nirde biin elu vao mue dich xa réc.

D viri Giliy:
- Truyén thing ning cao nhén thire ciia cdn bé trong viée in dn tii liéu nhim gidm thiéu
legmg gidy in, tai sir dung cic gidy 1 mit cho cdc churong trinh tdi ché, ké hoach nhé, ...
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- Sir dung cdc phiin mém A& i trik viin bin, tiét kiém hegng gidy in cling nhu khéng gian
dé hru trik gidy.

- Trién khai (mg dung mi QR @& phin phdi tai li¢u trong cde cude hop, gop phin giam
thiéu in 4n, 1i wu chi phi, ndng cao bdo mét va tang tinh linh hoat trong tra ci thing tin,

103-3 Pénh gid vé Phwong phip Quin trj

L cof ché ddnh gid higu qud ciia Phueong phip Quin tri;

B phin hinh chinl/ ké hogch ciia Cong ty 12 don vi ddu moi, chiu trach nhigm quan Iy vige
sir dung ning lugmg. Vige ddnh gid duge dién ra thuimg nién trong ndi b doanh nghiép va 1o
chire céc ki hop khi cé nhitng bién déng 1ém.

ii. kér qud ddnh gid Phiomg phdp Quan fri;

Viie thye hién quén tri/ dénh gi ciia b phén hinh chinh/ ké hoach vin duge tién hanh dudi
sy kiém sodt chia Ban Téng Gidm dic cong ty va thire hién tdt, gop phin quan 1¥ 1t viée tidu thy
ning luomg cia cong ty.

iiL. biit kj diéu chinh nio lién quan dén cdic Phuong phip Quin tri.
Khéng cé didu chinh nio lién quan dén céc Phuong phip quén tri

GRI 302: Ning lwong
302-1 Tiéu thu ning lwgng trong tii chire
Bign Ning

Nam 2024, Téng s6 dién ning ma Céng ty sit dung cho todn Try s&, chi nhanh va 8 Phong
giao dich 14 503,144 kwh. Mic di téng luemg dign tiéu thy ting so véi cing ki tuy nhién mike
ting la do ké tir nim 2024 Céng ty chuyén sang vin phing tru s& mdi véi chinh sich gid thué tich
riéng khéng bao ghm chi phi sir dyng dién cho thiét bj chiéu sdng v diéu hoa (nhitng ndm fricdc
gid thué vin phing dd bao gom dign cho thiét bi chiéu sing va didu hoa, cdng ty chi phai chi trd
tién dién phdt sinh khi lam thém gic hode mgt 56 hang muc chung vii fda nha). Ngodi ra tong
lugmg tiéu thy ting con do dién tich sir dung tai vn phong mdéi lém hom v céc thiét bi sir dyng
cho khéng gian sinh hoat chung nhu: thang may, bién hiéu quang c4o ngodi trid, he thﬁ-ng bao tri
médy chil.... 14 cdc hang myc phit sinh hoan toan mdi so véi nhimg ném truoc.

Trén thye té, néu loai trir cdc yéu t6 phat sinh néu trén anh hémg dén téng 56 dién ning tidu
thy chung todn cdng ty ma chi xét chi tigu tidu hao tryre tiéép dién niing binh quin/lao dong thi mirc
tiéu hao vin gidm so vdi cimg ki do Céng ty trién khai nhidu bién phap kiém soat chit ché dinh
kv hang thing.

Nurdre:

Mic dit cdng tv khéng trirc ti#p chi trd chi phi sir dung nuée hing nim do di bao gim trong
chi phi thué viin phing nhung viée tidt kiém nwde viin duge truvén thing tich cue trong cdng ty.

B phin hanh chinh thyre hién quy trinh phéi hop véi ban quin 1y toa nha kidm tra viéc sir
dung nude thuémg xuyén dé dam bao nude khong bi ro i, thing bdo dén kT thudt tha nha sira chira
kip thivi duimg fing va van mrée. Diic bigt, dan théng béo, truyén théng sir dung tiét kigm nuwde tai
khu vire sir dyng nude chung.
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Gii_v:

Céc bign phip tuyén truyén, diy manh chuyén déi sb trong hoat ding kinh doanh va quén
Iy véin hanh da trér nén rét c6 higu qui. Nam 2024, ting luong gidy tiéu thy 13 1369r gidy cho ca
2 mién, gidm so voi ndm 2023, Ty 18 luegmg giiy dii tiéu thy' doanh thu giam gan 10% so v nim
2023. Céic CBNV Cong ty tai Hji s&, Chi nhinh vi cde Phong giao dich déu ddng nhit tich cue
chuyén d8i md hinh trac d6i céng viée sang hinh thirc hop vil trinh chiéu true tuyén gidp han ché
ti da lugng gidy va mye in; Sir dung cdc phin mém dé luu trit vin bin, tiét kiém luegmg gidy in
cling nhir khing gian d& luu trit gidy. Ngodi ra, BVSC con tich cye khuyén khich cén b ti six
dung gidy 1 mit cho nhimg hogt ddng tdi ché, in fin tai ligu khéng quan trong, ké hoach nha, .,

GRI 305: Phat thai

Khi nha kinh 1a nhimg khi cé kha ning hip thy cic birc xa séng dii (hiing ngoai) duge phan
xa tir bé mit Trdi Dt khi dwge chidu sing bing dnh sing mit trivi, sau d6 phén tin nhiét lai cho
Trdi Dét, gdy nén hiéu (mg nhi kinh. Céc khi nha kinh chii yéu bao gbm: hoi mrée, CO2, CH4,
N20, 03, cic khi CFC... Theo dé, sir gia ting tiéu thy nhién liéu héa thach clia con ngudi dang
lim cho néng & khi CO2 cia khi quyén ting 1én,

Phwong phip quin tri: BVSC giam thidu tic dong ddi v&i mdi tnrdmg théng qua truyén
théng ning cao nhin thirc vé viée gidm phat thai cha nhin vién Cong ty trén toan hé thénng_

Hoat déng kinh doanh trong linh vyc tai chinh, BVSC khéng san sinh nhiéu lugng khi thai
nha kinh efing nhuwr gdy ra céc tdc ddng déing ké dén méi tnrimg. Tuy nhién, Cong ty vin thyc hién
kiém sodt chit ch lwgng khi thai, chat thi, nude thii,.. ra ngodi méi tnsémg. Ting cuémg quin
¥, tuyén truyén cdc chinh séch tiét kiém dén cin bd nhin vién.

- Ddi vdi plucong tign vin chuyén:

+ BVSC luén trang bj nhimg phuong ti¢n vin chuyén hién dai, dim bao tiéu chufn khi
théi vi diing kiém theo quy dinh cia Nha nwéc. Bén canh 6, cing ty ludn tién hinh thyre hién bao
dudmg/sira chita dinh k¥ cdc phuong tién vin chuyén d& dim bao an todn, tiét kiém nhién ligu.
Héng nim, BVSC ciing thye hién ri sodt va dénh gia chit lugng phuong tién trén toan hé thing
dé kip thisi thay thé cac phwong tién cii khing dat tidu chudn,

+ Cing ty ludn khu:r'én khich, vin dfng cac CBNV sir dung phuong tién cong cdng, gitp
gidm thi¢u lwgmg khi CO2 ra ngodi méi trudmg,

+ Duy tri, dp dung cdc cudc hop trye tuyén, trao dbi edng viée trén nén tang sir dung hé
thing céng nghé thing tin, nhim gidm viée di chuyén, gidm phat thii ra mbi truwémg.

- Déi véri khi théi tir hé thing diéu hia khing khi, hé théng chiéu sing, mdy phét
difn:

+ Hé thing difu hda, chifu sng hién dai, tiét kiém ning luomg va dwgc thidt ké dé ur ding
ngt sau giér lim vige, chi duy tri tai nhimg khu vie cn thiét, Hé théng diéu hoa khéng khi duge
didu chinh theo didu ki¢n méi truémg, nhidt d6 dao ding tir 24°C -26°C d8i vdi mia hé va 20 °C
dbi vai misa déng, tir d6 161 wu héa hidu suft v tiét kiém niing luong,

+ Cong ty thye hién dinh ki bio dudmg cac thiét bj d& 16i wu higu suft, tiét kigm ning
lugng, gidm thiéu phét sinh khi thai va kip thisi sira chita, thay thé khi thiét bj ci, i héng. Cong
ty chi sir dung mdy phat dién trong trutmg hop phét sinh sy c¢é hofic cin thiée.
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Dhra theo céing thire thing ké tir Giao thirc bdo cdo Khi nha kinh (GHG Protocol) - céng cy
kiém dém duroe sir dung ring e trén thé gidi dé dinh lugng, ndm bit va quén 1y phat thai Khi nha
kinh do Vién Tdi nguyén Thé gici (WRI) va Hgi ddng Doanh nghigp thé gici vé phit trién bén
vitng (WBCSD), ghi nhin khoi lugng khi CO2 BVSC thii ra ngodi mdi trutmg trong nim 2024
xfp xi 464 tin. S5 lidu ndy tinh trén tdng luomg xang (lit) va dién (kwh) ma BVSC d3 tidu thy
trong nim.

Pé gidm thidu heong khi CO2 thai ra ngodi khdng khi trong qua trinh hoat djng, trong timg
toa nhi, tity didu kign cho phép khi b tri mat bing, Cong ty déu bé tri xen kE cic khiing gian xanh
& tao khéng khi trong linh. Ngodi ra, Céng ty con tich cye tham gia céc hoat ding trong cdy, gdy
rimg duge 16 chire hing niim cing Tip doan Bao Viét gitp phil xanh bé mit tri dat.

Trong ndm 2024, BVSC khéng vi pham cic quy dinh vé méi tnrémg. Céng ty Iudn tufin thi
céc quy dinh cia Phap lujt vé tich cyc trién khai cée dinh hirémg ctia Chinh phi trong vide bao v§
mbi trwdmg, ddng théri khuyén khich céc cdn bd nhén vién ndng cao nhin thire vi tham gia cic
hoat ding chung tay bio v mbi trudmg.

Mc div khing kink doanh trong Ifnh vire trire tiép tic ding 61 mi trieimg, tuy nhién,
BVSC hiéu ring trich nhigm ciia mdi 8 chiee, méi cong din déu phii chung tay gin giit vd
bio vé mii tricimg nhic mgt sy chuyén gine cdc gid tri bén vitng cho thé hé fwong lai. Trong
phan vi hoat ding cia mink, BVSC né liee ling ghép cdc chwong trinh hinh djng nhim tiét
kigm fdi nguyén vi ndng liwgng nhie mit edch tiét kigm chi phi dé ning cao higu qui kink
doanh, tuy nhién diéu quan trong hon ki théng qua d6 ning cae nhin thire cia mii cdn b
nhin vién vé y thike bio v mai tricimg vi tai nguyén cho dit niede.,

Phiin GRI 400 (Chi dé xa hji)

Vige lam

GRI 103: Phwrong phip Quin tri

103-1 Giai thich vé chii 4 trong yéu vi cic Pham vi chi di

Chét lwong ngudn nhin lye ludn 1a yéu 16 quan trong mang lai gid tri san phim dich vy tur
vén 1ai chinh cho khéch hing ciia Cng ty, tao nén sur thinh cdng va gilt vimg uy tin dé tir 6 gitip
chng ty phit trién bén vimg.

Vige ting trudmg vé phat trién trong hoat dfng kinh doanh cling nhw ning cao hi¢u qué kinh
doanh ciia Céng ty s gitip ting quy mé viée lim, ning cao chét lugng cude séng cho ngudi lac
ddng, tao nén mbi trudmg lam viée hanh phic.

i. neri pht sinh fdc ding

Wic dinh viée 1am 13 mét véu t6 quan trong téc ddng true tiép téi hoat ddng kinh doanh ciia
Céng ty, BVSC ludn chi trong trong viée xdy dymg méi trudmg lam viée tdt, dim béo ché di
lwomg thuémg phiic lgi tot, 6 1§ trinh phat trién nghé nghiép 10 rang 42 tir 46 tao su an tdm cho

ngudn lao ddng nham duy td &n dinh nhin sy, gilt chin lao ddng gioi, ciing nhir thu hit 4§i ngd
lao ding cd chit lugmg trén thj tneimg,
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if. S lién quan ciia t6 chire dén cdc tic ding dé. Vi dy, ligu 18 chive ¢é piy ra hoge gép
phiin vito mhimg tic djng hay triec tiép lién quan dén cde tdc ding théng qua cdc méi guan hi
kinh doanh cia minh.

Duyra trén dinh hwdmg chién luge kinh doanh cia Cdng ty, Cong ty thyc hign cde chinh sdch
lién quan dén vigc 1am bao gdm chinh sach tuyén dyng, dio tao va chinh sich luong thirdmg, phise
Igri cia nguin lao ding nham x8y dyng moi truémg lim vige an todn va hanh phiic.

Khéng co gici han vépfrqm vi chii dé trong hdo cdo nay.
103-2 Phuong phip Quin trj va cic hop phin

- Dya trén dinh hutmg chién luge kinh doanh ciia Cong ty va ké hoach kinh doanh hing
nam, BVSC xiy dung ké hoach vé& quy md viéc lam ciing nhur ké hoach tuyén dung lao déng chi
tiét; phit hop vai tinh hinh thie té nhim dap img kip thiri vA hidu qua v& ngudn lye lao dong cho
cdc phong ban nghiép vy ciing nhar t8i wu héa vé ngudn nhin lye cia Céng ty.

- BVSC xfy dyng céc chinh sich luomg thuémg, phiic lgi canh tranh dé c6 thé h trg cho
vige thu hit nhén sy tét, gitr chin nguwir gidi va én dinh nhin sy céng ty.

i. Myuc dich cia Plhurong phdp qudn fri

- Toi wu héa ngudn nhin sy, dam bao lyc lugng nhin sy phit hop v hidu qui, han ché
viéc dur thira lao déng.

-  Ming cao kha ning canh tranh ciia Cong ty trong viéc thu it nhén sy gidi trén thi tnémg
thiing qua cde goi chinh sdch lwomg thudmg, phie loi phi hgp cho timg nhdm lao dong.

it Chinly sdch

- Chinh sdch tuyén dung: Ciin cir ké hoach nhén sy ndm, Céng tv xdy dymg cdc tiéu chi
lua chon img vién cy thé, rd ring gin véi mb th cong viéc cia vi tri 6. Viée dénh gid lpa chon
img vién phii dim bio s cong bang, chinh xéc, phit hop qua cic vong thi tuyén va phang vin
ctia Hai ddng tuyén dung.

= Chinh sdch lwromg thirimg:

+ Chinh sich luomg thudmg duge BVSC xdy dung theo phuomg phdip 3P (Position - Vj tri;
Person — Con nguin; Performance — Hiu qua lam viée), ludn ddm bao sy cdng b&ng, minh bach,
dong thén thu nhip cia nguiri lao ding duge dn dinh va canh tranh trén thi tnrdmg.

+ Chinh séch thudmg duge xiy dumg cho cdc vj tri khic nhau nhimg déu drge dira trén
dinh gid hiéu qud lam vige. Dai véi cdc bj phin kinh doanh, higu qua lam viée duge xde dinh dya
theo b chi tiéu KPIs cong ty giao cho timg d5i tugng. D&i véi céc b phin hd trg v quan Iy, viéc
dinh gia hifu qua lam vigc cia timg c4 nhdn duge thye hién theo phwong phip dinh gid myc tiéu,

= Chinh sdach phie lgi:

* Chinh séch phiic loi dwge xay dymg nhim dép img nhu chu ciia ngudi lao ddng, ddm bio
tinh bén vitg va phi hop véi dinh huimg liu dii cba céng ty, gitp ngwdd lao ddng cam thiy hanh
phiie, thé hién sy quan tim ciia cong ty ti nguii lao ding.

+  Chinh sich phiic lgi duge quy dinh 13 ring theo nhom lao ding vi cip bic, két hop véi
chinh séch luong thudmg tao nén cic géi d8i ngd cho ngubi lao ddng, tir 46 khuyén khich ding
vién va gilr chin ngudi lao ddng, ndng cao kha ning canh tranh trén thj trudmg.
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+ Chinh séch phiic lgi dwge thue hién théng qua céc hinh thire nhur chi tién mét, céc sin
phim bao hiém, khim sirc khoe dinh ki, ché 4 nghi phép, nghi ngay sinh nhit c6 huémg lwong,
ché 45 cang tic, va cdc ché 46 phic loi khée....

iii. Cam két

BVSC cam két luén dam bao tudn thi theo quy dinh cia Ludt lao ding tai Vigt Nam va gia
ting thém cdc quyén lgi bb sung khic cho ngudi lao ding.

iv, Muc fidu v ol tifu
T I tuyén dung mdi ~ 15%, trong do 1 trong fuyén dung méi gici chidm 85%.
100%% cin b duge hudmg cée ché 4§ phic lgi theo chinh sich 43 ban hanh.

v. Frach nhigm
Trich nhi¢m
Bén lién quan
Ban diéu hanh Thyc hién phé duyét ké hoach, dinh hwémg vé cdc chinh sich lién
quan dén viéc lam va nguwdi lao déng.
Bj phin nhin s | Tryc tiép thie hién vi/ hofic phéi hop véi cée phong ban nghigp vu
thire hién céc chinh sich lién quan dén viée ldm va ngudi lao ding.
B§ phin kiém sodt ngi | Thue hién edng tic kiém sodt va ddnh gid rii ro nhin sy
b wit qudn ir§ rii ro
Ban chip hinh cong | Thyc hién bdo vé quyén lgi va lgi ich hop phdp cla ngudi lao ding.
denin
vi. Nguon e
Nguin fyc Nji dung
Ngudn lye tai ehink | + Chi phi tuyén dung: 131 trigu dong.
+ Chi phi chi trd luomg thudmg va phy cip cho nguwéi lao ding:
288 tv dong.
+ Chi phi chi trd cée chinh sdch phic lgi cho ngudi lao ddng: 25.4
ty ding.
Ngudn e vé con | D9 ngil cén bd chuyén tréch vé ciing tic nhin sy 42 ddm béo trien
ngedi khai cdc hogt ddng lién quan dén céng tic tuyén dung, dio tgo,
lwomg thudmg phic lgi cho ngurdi lao dfng.
Ngm‘;n ferc vftﬂng Phin mém nhén sy duge ding détip trung dir liéu va hd trg B
ngh phén nhdn sur trién khai quin 1§ théng tin nhin sy duge higu qud,
cung cip céc bdo cdo quan trj nhin si cho Ban linh dao Cong ty
miit cdch kip théd va chinh xac.
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Ngudn lwe khde | Uy tin va thuong higu nhi tuyén dyng clia Cong ty trén thi tnrimg,

vi. Cor ché Tiép nhin va Gidi quyét Khiéu ngi

Bi phiin Nhin sir li dom vj tryre tiép tiép nhiin va giai quyét khiéu nai trong cde vin dé phat
sinh lién quan dén ngudi lao déng tai Céng ty

vii. Ciic bign phdp hinh déng cu thé, nhie cde quy trinh, di dn, chwong trinh va sing kién

- Bdi véi cdng tdc hovén dung: Bém sit ké hoach dinh bign nhin sir da duoe phé duyét
trong niim, Cong ty xdy dung bd tiéu chi tuyén chon émg vién rd ring, cy thé, phil hop véi yéu cdu
chng vige cla timg vi tri. Hoat déng tuyén dyng dugc trién khai linh hoat, dua trén nhu cu thye
té phat sinhnlﬁmdﬁmhiu:ungﬂ'ﬂgﬂhﬂﬂ lye kip thin cho cac phong ban. Qua trinh ddnh gid va
lya chon img vién ludn dam bao tinh céng bing, chinh xdc va khich quan thing qua cic vong thi
tuyén vi phong vin clia Hai ddng tuyén dung.

Trong nim 2024, BVSC tiép tyc trién khai chwomg trinh Next Gen - mét chuong trinh tuyén
dung két hop dio tgo danh cho céc ban sinh vién nim cudi chudn bj t6t nghiép dé chi déng lua
chon nhén sy phit hop tuyén dyng chinh thirc lim viée tai Céng ty, déng thid xby dymg & phiit
trién ddi ngfi ké cdn 6 chit lugng t6t trong twong lai. Bén canh 46, Cong ty tiép tuc diy manh
xdy dung thuong hiéu nha tuyén dung dé c6 thé thu hit dige nhidu img vién cé chat lupng hon
trong cong tic tuyén dung thing qua viée hop tée véi cée trudmg Pai hoc trong viée th chirc cdc
hoat déng héi thao, 16 chire cdc budi thim quan doanh nghigp, tham gia ede budi dinh huémg nghé
nghiép va hdi chg vigc lam. Nim 2024 BVSC tiép tuc tham gia chirong trinh khao sét “Noi lim
viée ot nhit Viét Nam™ do Anphabe 5 chirc, va diy 14 nam thir 4 lién tiép BVSC duoc vinh danh
TOP 100 Noi lam viéc t6t nhit Viét Nam - khéi doanh nghiép vira.

- i vdi chinh sdch tra lwomg, thinimg: Céng ty dam bao viée chi tra diy di luong hing
thang, luong thing 13 va thwémg hiéu qua lam vige cho nguin lao ddng. Péi véi khoi kinh doanh,
thirdmg higu qua lam vige duge xdc dinh theo cdc chinh sdch thuémg kinh doanh 3 ban hanh. Cac
chinh sich thuémg kinh doanh thuémg xuyén duge ra sodt didu chinh dé phit hop véi xu hirémg v
dim bido canh tranh vdi thi truimg. D6i vii khoi quéan Iy va b tro, turdmg hidu quid lam vige duge
x4c dinh dya trén két qua dinh gia HQLV cia cin bj theo phwong phép dénh gia muc tiéu,

~ Clng trong nam 2024, BVSC da ban hanh Dai lwrong théa thugn méi va thye hién dp dung
dé ra sodt diéu chinh lueng thoa thudin cha cén b vai mirc tng binh quin 16%.

- Ddi vdi chinh sdch phiic leri: BVSC tiép tyc trién khai gdi phiic loi bao hiém toan dién
vl chdm soc sire khoe cho nguini lao déng trong nim 2024. Bén canh viéc tham gia dﬁy dii ché d§
béo hiém xi hii theo quy dinh clia Nha mrée, ngui lao ddng con duge Cong ty mua bd sung 3
loai bdo hiém gém: bao hiém sic khoe todn dién, bao hiém bénh ung thir va bio hiém nhin the.
Ngodi ra, cudi nim 2024, BVSC da t chire trién khai san phém hin tri ty nguyén danh cho nguwixi
lao djng, gidp cdn b co thém kénh tich [Ty tdi chinh dai han, gép phin dim bao sy an tim vé tai
chinh khi nghi huiru, Cang ty td chitc khdm sirc khde dinh ki tai cdc bénh vién cd chit lrgmg dich
vip tot ti Ha Nai va TP.HCM, ddng thivi mé rdng danh muc kham tim soét mét s6 bénh ung thu
nhiim ning cao hifu qua chiim séc sirc khie cho ngudni lao déng. Tong chi phi dinh cho géi bdo
hiém va chim séc sirc khée toén dién tai BVSC trong niim 2024 14 gin 14 ty déng.

BVSC ciing dam béo ché 46 nghi phép theo dling quy dinh ctia phip ludt, dng théi duy tri
chinh sich nghi ngay sinh nhét My Birthday — My Choice, cho phép ngwéi lao dfng duge nghi
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mit ngay hiit k¥ trong thing sinh nhjt cla minh ma viin humg nguyén heemg, Ngodi ra, BVSC
tiép tue chi tr céc khodn phic loi bing tién vao nhimg dip djc biét, dong théi diy manh céc hoat
déng gin két nhin vién nhu teambuilding, CLB chay bd, yoga vi chuong trinh Happy Friday
hing théng, tao dyng mdi tnrdmg ldm vife ning déng va gin két.

103-3 Pinh gid vé Phuong phip Quin trj

i. Cor ché dinh gid higu qud cida Phuong phdp Qudin trf;

- Trong niim, bd phin kiém soét ndi b8 va quén trj rii ro thudmg xuyén thye hién cong tic
rd sodt dénh gid vé cic chi sd bién déng nhin sy 4& kiém tra vi canh bdo cc anh huémg dén hoat
ding cia Cong ty.

- B® phin nhén sy thudmg xuyén trao ddi, tim hidu, 1y ¥ kién phan héi tir cdc phong ban
nghiép vu va Ban chip hinh Cing dodn vé tinh hinh nhén sy ctia phong, cling nhu nhimg ¥ kién
vé céc chinh sdch luong, thuémg, phic lgi danh cho ngwin lao déng va ddnh gid nhimg tic déng
ciia chinh sdch toi higu qua cong vide dé tir 46 xem xét c6 nhimg diéu chinh kip théi nhimg diém
con han ché, théo g& nhimg khiic mic cia ngwin lao ding dé nguin lao ddng yén tim cing tic.

ii. Két qud ddnh gid Phiong phip Quin trj;

Vi phirong phip quén trj ndy, Cong ty c6 thé kiém sodt 1t yéu t6 con ngudi gitp on dinh
nguon lye nhén sy, thu hit duge cac img vién phit hop trén thi trdmg, dam béo sy canh tranh, gitr
chén dugc nhimg nhin sy gidi.

iii. Bt ky diéu chink nao lién quan dén cic Phiong phip Quin irj.

Céng ty thirimg xuyén thye hién ra sodt lai cc chinh sich nhin sy dang dp dung & kip thoi
cip nhit, sira d0i phit hop theo quy dinh cia phap ludt eling nhar xu hwémg cta th tneimg, dim
béo theo ding myc tiéu va dinh huémg phét trién ciia Céng ty.

GRI 401: Vige lam
401-1 S6 lwgng nhin vién thué méi va v 1§ thii viée

Téng si hegng va &7 1§ nhin sie tuyén mdi trong ki bio cdo, theo nhdm tudi, theo gidi tinh
v ki vire,

Tong =6 nhin sy tuyén dyng méi trong nim: 100 ngwi

Cor ciu nhdn sy tuyln mdi Cor ciu mhin sy tuy€n midi theo Cor ciu nhin sy tuyén mad
theo gl tinh khu wyre thven nhém tudl
TH

ul s <3
= Nam &% u Hi NAl - .
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Neim 2024, BVSC ghi nhdn 1 18 tupén dyng & mike 13.9% trong d6 tdp trung chii yéu tuyén
dung déi ngli méi gidi vai 1y trong chiém 89%. Vifc tuyén dung nay 1a phit hgp vai dinh hedng
ddy manh hoat ddng méi gici ciia Cong ty. Bén canh d6, cor cdu nhdn sir tuyén mdi tiép tue diam
héo sw phin bé hop Iy, ¢d sie edn bdng vé gidi tinh tgo sy hii hda trong 16 chire v tdp trung nhidu
hon & d tudi duwdi 30.
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Tli'ﬂf b leepmg v 1y 1§ théi vige trong ky bdo cdo, theo nhdm tuii, theo gidi tinh va khu
VieC
Téng 56 nhén sy nghi viéc trong nim: 71 ngudri

Cor ciiu nhin sy nghi vide Co' cliu nhiin sy nghl vigc theo Cor ciiu nhan sy nghi vide
theo gidd tinh ki wyre theo nhdm tudi

?,ir bt
30
& = Fam & ® Ha Nl =
w 2050
= Mif 61 s HE Chil Minh 5
H u 50

Ndim 2024, 1y ¢ nghi viée ciia BVSC 1d 9,9% vit cling chit yéu tdp trung & d6i ngil méi gici
Trong ndm, Céng ty thudng xuyén thiee hign viée ra sodt ddnh gid dinh ki mike 36 hodn thénh
ciing vife ctia d5i ngil moi gici thing qua bi chi tiéu KPIs 48 chi dfng tdi cor edu nhin sie nhém
ndng cao chdt lwgng ngudn lyc clia cdng ty.

401-2 Phiic lyi cung cip cho nhin vién todn thi gian khing dinh cho nhiin vién tam
thiri hofic bin thid gian

Tén dja didm: Ha Néi.

i. Bao hiém nhin tho: C6,

it. chiim sde sire khide: Co.

ifi. Bio hiém cdc bénh ung thie: Cé,
iv. Nghi thai sdn: Co.

v. Trgr cp hiew tri: Co.

vi. Quyén sd hitu cd phidu: Khong.
vil. Cidc phiic lgi khdc: Co.

Gidi thich cic phin kide

Céc khodn phiic lgi chi biing tién
Tén dia diém: TP. Hb Chi Minh

i. Bao hiém nhin the: Ch,

it chidm sdc sire khvde: Co.

iii. Bdo hiém cdc bénk ung thie: C6.
iv. Nghi thai san: Co.

v. Trgr cilp furn tri: Co.

vi. Quyén si hitw ci phidu: Khing.
vii. Cdc phite lgi khde: Co.

Gidi thich cdc phin khdc
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Cic khoan phic i chi bing tidn

Hién tai, Cong ty dang thye hién hoat ding kinh doanh trén 2 thanh phd Ién nhit elia Vit
Nam la Ha N§i vi TP. Hb Chi Minh, noi c6 kinh té phét trién, déng din, tdp trung nhicu lyc lugmg
lao dfng co chat hegmg.

401-3 Nghi thai san

i

Téng 56 nhin vién duge hirémg nghi thai san
Nam gidi: 129

Nir gidi: 163

b

Toéng 56 nhin vién 4 nghi thai sin

Nam gidi: 3

N gidi: 1

€

Téng sb nhin vién d3 quay lai lam viéc trong k¥ béo céo sau khi két thic nghi thai sin,
Mam gidn: 3

N gidi: 6

d

Téng sb nhén vién da quay lai lim vigc sau khi két thiic nghi thai sin ma vin duge tuyén
dyng 12 thiang sau khi quay lai lim viéc

Nam gidi: 3

NI gidi: §

e

T¥ 18 quay lai lam viéc cia nhin vién di nghi thai san
MNam gidi: J00%.

Wi gidi: 100%.

Ty 1§ gift chin nhin vién di nghi thai san

Nam gidi:100%.

Nit gici: 100%.

An todn va Sire khie Nghé nghiép
GRI 103: Phwong phap Quin trj
103-1 Gidi thich vé chi d& trong yéu vi cdc Pham vi chi dé
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- An todn va sirc khoe nghé nghigp 12 mét trong nhitng vn dé quan trong khong chi dé
dam bao sire khoe cho ngurdi lao dfng ma con dong gop tich cye vao ndng cao hifu qui chng vide,
céi thién chit lugmg cude séng cia ngudi lao déng, gitp ngudi lao ddng an tim cdng tde cling nhu
gia ting gid tri thwong hifu nhi tuyén dyng trén thi truimg.

- Céc chinh séch lién quan dén vin 48 v an toin va sirc khoe nghé nghiép dupe xiy dimg
vii trién khai thé hién sy quan tim sdu sdc clia Ban 1anh dao Céng tv danh cho nguéi lao dong, thé
hién nhimg cam két clia doanh nghiép trong viée xdy dyng mdi treimg lim viée an todn, tir 46
ning cao kha niing canh tranh thu hit nhén sy trén th tneémg lao ddng ciing nhi gia ting sir gin
két ciia ngurii lao ding véi Cong ty.,

i noi phdf sinh tic djng

La mit efng ty hoat déng kinh doanh trong linh vyc chimg khodn, cdc nguy co v tai nan
lao djng hodic cic bénh nghé nghidp lién quan dén méi trudmg lam viée 13 gin nhur khing cd phit
sinh. Tuy nhién, ngubi lao dgng vin ¢6 thé s gap phai cdc tic dong tiém in dén sirc khoe vi tinh
thén nhu cing thing tim ly, stress céng vide, cde bénh thudmg gip ciia nhin vién vin phong nhu
dau hmg, mét, cd,... va cdc vin d& sirc khoe tinh thin khic. Do d6, Céng ty vin thuémg xuyén
chii trong dén viée xdy dymg méi truémg lam vige an toan, linh manh, hanh phiic va dia ra nhimg
bién phép hd trg sitc khoe ca vé thé chét va tinh thin cho nguir lao ddng.

ii, Sy lién quan cda (6 chire dén cdc tde dgng d6. Vi du, lidu té chikc o6 giy ra hodc gdp
p.i.'nin viae nhitng tdc ding hay fric Hr.fp lién quan dén cic tic dang thong qua cdc mii quan hé
kink doanh ciia minh.

Chinh séch vé an todn va sirc khoe 13 mdt phén trong géi chinh sich phiic lgn danh cho nguin
lao ddng, tao nén sy an tim, quyén lgi thiét thye cho ngudi lao ddng, qua 45 ting ddng lue lim
vigc va sy gin bd cia nguin lao ding véi Cong ty.

Khéng c6 gidi han cy thé nio vé pham vi chi 82 niy tai Cong ty

103-2 Phwong phap Quin trj vi cde hop phiu

Cée chinh séch bao hiém dinh cho nguini lao déng dwec Cong ty xéy dung cu thé, rd ring
phén theo timg nhom lao djng va theo cip bc, gidp cho nguir lao djng cim thiy sy an tim, dim
bdo quyén Il cho ngwdn lao ddng.

Muc dich caa phwong phip quan trj:

- Dim bdo sir r5 ring minh bach dé ngudi lao ding c6 thé an tim vé cic quyén loi ma
ngui lao djng duge hudmg.

- Han ché i da nhimg théng tin sai léch vé chinh sich ciia Céng ty.
i. Chink sdch

- Chinh sdch bao hiém xd hii, bio hiém y 1, bao hiém thit nghigp: Cong ty xiy dyng hé
thiing thang bang lremg theo timg chire danh céng viée cy thé, 1am co st dé thyre hién d:i;.r i cdc
ché dd bao hidm x4 hdi, bio hifm v 1€, bdo hidm thit nghiép theo ding quy dinh ciia Nhi nude.

= Chinh sdch bdo hiém bd sung khde: Bén canh viée tuiin thi diy 40 cde chinh sich bao
hiém biit budc, Cong ty con trién khai céc chuang trinh béo hiém bé sung khac thire hién gia ting
quyén lgi cho ngudi lao ding. Cong ty 48 trién khai chiremyg trinh bao hiém siic khde cho ngurir
lao dfng trong hom 15 niim qua. Bén canh dé, Cong ty trién khai mua bao hiém nhén tho cho nguin
120

A T

L



Iaudﬁngdéhégungquyénlqihﬂuvé sinh mang va duge hwdmg gid tri tich Iy dé an tim ti chinh

khi nghi huu. Mit chuong trinh bio hiém bb sung khéc nita duge Cong ty trién khai mua cho
ngudi lao ddng la chuong trinh béo hiém cdc bénh ung thu K — care. Tn:l:lg trutmg hop khéng
may méc bénh ung thur, ngudi lao dong s& duge hé trg khoan tii chinh aé trang trai cho cic chl
phi didu tr} bénh hiém nghéo nay. Céc chirong trinh bdo hiém niy durge Cong ty duy tri trién khai
hing ndm 43 tao nén goi phic lgi vé sirc khoe todn dién cho ngudi lao déng giip ngudi lao ding
an tam lam vige va gin bo lau dai véi Cong ty.

- Té chitc khdm sike khoe dinh ky: Hang nim, Cong ty t chirc kham sire khoe dinh k¥ cho
ngudi lao ding tai céc bénh vién va phong kham qubc 1€ uy tin, dim béo tuin thd céc quy dinh
ciia Phap luit. Ngo#i cdc danh muc khim tiéu chudn, Céng ty con bd sung thém céc hang myc
néing cao tim sodt ung thir, gidp ngwii lao dong theo ddi tinh trang sirc khée va cb phuong dn didu
tri kip thiri trong tnrémg hop khéng may méc phai bénh,

- Co sd vt chdr va diéu kign lam vige: Cong ty cung cip méi trudmg lam viée hign dai voi
cor sér vit chiit khang trang, trang thiét bj tién tién, khong gian Jam viée khoa hoc. Bdng théd, Cong
ty ludn dam bao céc tidu chufin v an todn lao ddng, phing chdy chita chiy nhdm tao diéu kign
lam viéc tht nhit cho ngudi lao ding.

- Hoat dfng gdn két nhdn vién: Céng ty thuémg xuyén phii hop véi Céng doin va Poin

Thanh nién t& chirc cdc hoat ddng gin két ddi ngll nhin sy gitp tao dymg méi truémg lam vige
thin thién va dodn két,

- Phong tréo thé thao, vdn ngh¢: Nhiim ning cao diri séng tinh thin vi sirc khoe ciia ngudi
lag déng, Cong ty da thanh lip cac ciu lac b thé thao, viin nghé nhw CLB Chay bd, Yoga, Eﬁn?,
d4, Pickleball... khiing chi gitip nhin vién rén luyén thé chit ma con tao diéu kién giao Iy, két
ndi gifta cc phong ban trong Céng ty.

- Cde vin bén ban hinh chinh thire bao gém:

+ Bao hiém xa hii, bao hiém v t&, bao hiém thit nghiép: Theo diing cia quy dinh cia Phip
lu@t hign hanh.

+ Bio hiém sirc khoe toan dién: Quy ché vé chinh sich bao hiém sirc khée ban hinh kém
theo Quyét dinh sb: 43/2022/0D - BVSC ngay 16/06/2022 vi céc viin ban quy dinh khéc lién
quan.

+ Béo hiém nhin thg: Quy ché vé chinh sich bao hiém nhén thg ban hinh kém theo Quyét
dinh s&: 161/2015/QD - BVSC ngdy 31/12/2015 vé céc vn ban quy dinh khée lién quan.

4+ Bao hifm céc bénh ung thu: Quy dinh vé chinh sich bdo hiém cdc bénh ung thur duge
Tt'ing Gidm dée ky phé duyét tai Té trinh ngay 17/08/2017.

+ Tb chirc khim sire khée dinh ki Quy dinh tai Thoa uéc lao dong tip thé cia Cang ty
vin Bai dién ngdr lao ddng.

it. Cam két

- Cén b duge 1am vide trong mdi tredmg tot, dam bdo an todn vé sinh lao ddng.

- Cin b duoe bio vé sire khoe va an tim vé tdi chinh trude nhimg rii ro khdng may xay
ra vé sirc khoe,
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fid. Muyc tién va chi tiéu
- 100% cén bj tham gia bao hiém xa hi, bio hiém y t€, bio hidm thit nghigp.
- Trién khai cdc chwong trinh bio hiém bé sung cho nguii lao ding ma Céng ty di xiy

dymg.
= Té chire khim sirc khoe dinh ki 1 lin/ nim.
iv., Trich nhigm
Bén lién quan Trich nhié¢m
Ban didu hinh. Thyc hién phé duyét cac chinh sach va ngin sich biao hidm
danh cho nguin lao déng.
Bi phin nhin sir. + Nghién ciu xdy dung chinh sich dé xuat Ban diéu hinh
cho dp dung trién khai.
+ Trye tiép thye hién trién khai cdc chinh sich bio hidm cho
ngudni lao ddng.
+ Trién khai cdc cong viée phit sinh ¢6 lidn quan dén bao
vié nguin lao ding.
Ban chip hinh céng | Dé xudt va phdi hop xdy dymg céc chinh sdch bao hiém danh
dodan. cho nguén lao déng va theo dii gidm sat vige thyc hién dé
bdo vé quyn!-u lgn va lgd ich cha ngudi lao déng.
Té chire, duy tri cdc hoat diing thé thao d& ning cao rén
luy$n sirc khoe cho nguli lao ddng
v. Ngudn e
Nguin lye Nji dung
Ngubn lyec tdi chink | + Chi phi dong bao hiém xi hoi, bio hiém y té, bao hiém thit

nghiép: 7.4 t¥ déng (phin chi phi Céng ty déng cho NLD).

+ Chi phi mua bao hiém bd sung bao gém bdo hiém stic khoe
toan dién, bao hiém céc bénh ung thu va bio hiém nhin the: 5.5
ty dﬁtng

+ Chi phi kham site khde dinh ki hing nim cho nguii lao djng:
878 tridu dbng.

+ Chi phi duy tri hoat déng ciia cic CLB duy tri hoat ddng thé
thao thuimg xuvén cia Cong ty

Nguin lwc vé con
ngrdi

Di ngil cin bd phuy trdch vé& cang tc nhin sy, d6i ngil cén bd
¢fin bj céng dodn, doin thanh nién ...
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vi. Cor ché Tidp whin va Gidi quyét Khiéu nai

B phin nhin sy 14 diu méi tiép nhin cic thong tin, khifu nai vé ndi dung cia cdc chirong
trinh béo hiém, déng thiri cling 14 diu moi hd trg két ndi gitta nguéd lao ding vé cde don vj bao
hiém khi giai quyét cde vu vige thanh todn bao hiém lién quan.

vii. Ciic bign phip hanh djng cu thé, nhue ede quy trink, die dn, chiong trinh va sing kién

Niim 2024, BVSC thye hién tham gia diy di bio hiém x& hii, bdo hiém y t€ va bao hiém
thét nghiép theo diing quy dinh ciia Nha mrée, dam bdo quyén loi cho nguii lao djng duge thye
hién diy dii va kip thiri. Déng thid, Céng ty tiép tyc 1 tue cdc hop déng bao hiém sire khie todn
dién, bao hiém céc bénh ung thir va bio hiém nhin the dinh cho nguii lao déng theo céc chinh
sich d3 ban hanh. Cudi nim 2024, Cong ty b chire trién khai d& nguii lao déng tham gia chuong
trinh bdo hiém by tri tr nguyén vai Qui Dragon Capital.

Trong ndm, BVSC tb chirc khim sirc khoe dinh k¥ cho nguin lao ding tai cic co séy 1€ uy
tin gém Phong khim T-Matsuoka (Ha N&i) va Phong khim Careplus (TP, HCM), noi dap img tét
chc didu kién kham chira bénh theo tiéu chudn coa B§ Y té ciing nhu chét Irong dich vy, Ngoai
ra, danh muc kham sirc khoe theo quy dinh, Céng ty cbn bd sung thém céc xét nghiém tim sodt
ung thu phd hién, gigp nguid lao ddng chi ding theo ddi va bao v§ sire khoe.

Ciic viin phéng 1dm vigc ciia BVSC déu niim trong cdc tha nha vin phong hang A tai Ha Ngi
vA Hb Chi Minh véi nhimg diu kién co sir vit chit khang trang, hign dai, ddm bio tiéu chudn an
toan lao déng & phong chiy chita chdy. Trong nim 2024, BVSC 43 hodn tat viée xdy dyng vin
phong try sir chinh ta st 8 L& Thai To, diic biét hoan tét thi cong vi dra vao sir dyng Khing gian
xanh Sky Garden tai ting 5 cia Téa nha véi cde géc thur gifin I twimg, clng véi khu vue pantry
d& cén bd nghi ngoi &n trua, Ngodi ra, cling trong nim 2024, Céng ty di hodn tt sira chifa v ndng
cip Phong Giao dich 11 Mguyén Céng Trir gitip tao ra mit khing gian lim viéc méi tich cye cho
nguii lao ding.

Cic hoat dong gin két ndi bé tiép tuc dige chi trong vai nhidu chwong trinh phong phii nhu
Happy Friday; sinh nhit thing... Dic bigt la chudi céc hoat ding ndi b hwéng toi ky nigm 25
ném thanh 1dp Céng tv, qua d6 truyén tai nhimg cdu chuyén truyén cam himg vé Sy dén than, Sy
cam két, Tinh k¥ ludt, Tinh linh hoat va Kha ning chfmg chiu ciia cdc thé hé nhin sy, tir 6 lan
toa manh mé nhimg théng diép tich eyrc va truyén ding lye cho cdc thé hé nhin syr tidp ndi tai
BVSC. Viéc lam tht céng tde truyén thng ndi b ¢ ¥ nghia siu sic va gop phin tgo nén sic
manh tip thé, duy tri ngudn nhin lye dn dinh, cé tinh cam két cing hién cao.

BVSC khuyén khich nguii lao ding rén luyén sirc khoe thing qua viée duy tri céc cdu lac
b thé thao s6i dong. CLB Pickleball cia BVSC mdi chinh thire dwgc thanh 1p, clng v cac
CLE Chay bd, CLB Béng d4, CLB Yoga & CLB Am nhac mang dén nhiéu hoat ddng gitp ngurr
lao dong ning cao stc khoe thé chit & tinh thin. Trong ndm 2024, Cing ty di tb chic budi Hoi
thiao vé “Hai chimg bénh van phong & cdch tip luyén phong ngira” cho cic cin bd nhin vién cla
Céng ty vdi chuyén gia dén tir Bénh vién Dai hoc Y Ha Nji.
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103-3 Pinh gid vé Phwong phép Quin tri
i. cor ché danh gid hidu qud cita Phiong phdp Qudn tri;

- Cong ty thye hién cic khio sit mirc 49 hai léng cia nhén vién ddi v&i cde chinh sich
phic lgn dinh cho nguin lao ddng, trong dé co céc chinh sdch lién quan dén bao hiém.

- Thing qua béo cdo két qua khao sit vé chinh sich phiic lgd ciia céc doanh nghiép trén
th trwémg, Cong ty thuc hién so sinh véi cde chinh séch hién nay dang dp dyng tai BVSC.

i, két qud ddnh gid Phiweong phip Quin iri:

Théng qua ket qua khdo sdt, Céng ty nhin duge nhimg phan héi tich cye tir phia nguwdi lao
ding vé cdc chinh sdch bao hiém ma Céong ty dang dp dyng cho nguix lao dng. Ngodi ra, tham
khio béo cdo khio sit vé phic lgi clia cic doanh nghiép trén thi triémg, BVSC dang ép dung
nhigu chinh sdch vé bio hifm wu viét va thidt thye cho nguéi lao ding. Theo db, cé thé thiy, hidu
qud cia phuong phip quan trj nay la tiit.

iii. bt kir didu chink nio lién quan dén edc Phieong phdp Quin tri.

Cing ty s& nghién ciru bd sung thém cdc chinh sich bio hiém cho ngudi thin clia ngudi lao
ddng gop phin gia ting phiic lod cho ngui lao ding,

GRI 403: An toin vi Sire khie Nghé nghiép

403-1 Dai di¢n cia ngwii lao djng trong cdc lign Gy ban an todn vi sire khie nghé
nghiép chinh thire giira ban linh dao vi ngwii lao djng

Ban chip hanh céng dodn 1a dai dién cia ngudi lao ddng @ bdo vé quyén lgi va loi ich cia
ngudi lao ding. Ban chip hinh cong doan tham gia vio viée phéi hop x8y dumg cic chinh sich
lién quan dén an toan lao ding, cdc chinh sich bao hiém dinh cho ngwin lao ding, dua ra nhimg
¥ kién d& xudt vé didu kién lam vige, chim sbc sire khoe cho nguin lao ddng, ciing nhir theo dai
gidm sit vide thye hign céc chinh sich d6. Ngodi ra, Ban ::hip hénh céng dodn cling 14 dom vi ddu
moi, phii hop véi Bodn thanh nién va Bd phin truyén thing cia Céng ty dé xuit va tb chive tridn
khai cdc hoat ddng thé thao, vin nghé ciing nhw nhiéu chuong trinh khie gitip niing cao tinh thin
v rén luyén stre khoe cho ngudi lao ding.

Mang ludi an todn vé sinh vién durge thanh ldp véi cdc thanh vign 13 can b lam viée tai t4t
cd cdc phing ban trong Cong ty, duge do tao kién thirc vé an todn vé sinh tai doanh nghiép theo
ding quy dinh. Vige thinh 13p mang ludi an todn vé sinh hé trg hi¢u qua Céng ty trong cong tic
truyén théng, ciing nhur trién khai cdc hoat ding lién quan dén an toan vé sinh lao ding va chinh
sach bao hiém clia Céng ty.

T I¢ phiin tram ngueii lao dfng mi cing vige hodc noi lim vige cia hp do 16 chirc kiém
soudt, deepre dai dign trong cde lién dy ban an fodn va sire khée irg.hé' mghigp chink thive gifta ban
linh dgo vi ngwdi lao ding: 100%.

403-4 Cic chii dé vi sire khée va an toan dwge dé cip trong théa thujn chinh thire véi
ciing doan

Ban chip hinh céng dodn véi vai trd dai dién tip thé ngudi lao déng tham gia thoa thudn
véri Céng ty trong céc chil d& lién quan dén sirc khoe v an toin bao gdm: Théa wdc lao déng tip
thé; cdc quy ché, quy dinh v& bao hiém sirc khée, bio hiém nhén the, bao hiém cic bénh ung thw;
hé thiing thang béng lwong ciia Cong ty d6i véi ngwéi lao ddng dé déng bao hidm xa hii cho ngudi
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lao dong. Ngodi ra, thiing qua cde cude dbi thoai dinh ki va hodc ddi thoai theo yéu cdu, hji nghi
ngudi Jao ddng, Ban chip hinh Céng doin d& xudt bd sung cdc ché dg, quyen lgi cho ngudi lao
démg nhur ché @ nghi ngéy sinh nht, ché dg nghi dinh cho lao djng ni...

Do céc chi d& vé an todn sire khie duge quy dinh tai nhidu van ban khic nhaw, do d6, khé
¢ thé xdc dinh ¥ 1& phin trim.

Gido dye v Bio tgo
GRI 103: Phuong phap Quan tri
103-1 Giai thich v chii d& trong yéu vi cic Pham vi cha dé

Do tgo 12 véu td quan trong gifip nguivi lao djng b sung kién thirc méi, hodn thidn céc ki
ning, thay d&i tir duy lam viéc, thai 49 ddi vii edng vide, tir 46 cdi thién hidu qua lam viée cla
ngui lao déng, ning cao chit lugmg san phim dich vu cia Cong ty, mang lai higu qué kinh doanh
cho Cong ty.

L. neid phdt sink tde djng

Hoagt ddng dao tao duge thye hién tai toan b céc phong ban nghiép vu trong Cng ty, noi
céc cin b nhén vién ciin duee dio tao va phit trién cdc kién thirc, k¥ niing dé dip img yéu ciu
cong viée, thich nghi v&i sir thay dbi.

i, Sy lién quan cia 13 chive dén cdc tic dgng dd. Vi dy, lifu 16 chive cd giy ra hojc gdp
phin vie nhitng tic djng hay tric tifp lién quan dén cdc tic djng thing qua cde mai quan hi
kinh doanh cia mindh.

Cong ty xdy dymg cic khung chuong trinh déo tgo, cée chinh sich dao tao danh cho nguin
lao dng gitp ndng cao trinh 45, k¥ ning cta bén than.

Khéng c6 giti han vé pham vi chil dé nay.

103-2 Phwromg phap Quin tri vi cic hop phin

Ciic khung chirong trinh dio tao dwge xAy dimg cho timg nhom lao déng va theo cip bic
nhén vién khéc nhau, Céng ty dira ra cic quy dinh cu thé gin vige dio tao véi 19 trinh thing tién,
cdc chinh séch ning luong, khen thuémg nhim khuyén khich nguii lao déng dam bao hoan thanh
churong trinh ddo tao theo vi trf cong vi§c cua minh.

Bén canh d6, Céng ty khuyén khich cin bé tham gia cdc khéa dio tao gitp niing cao trinh
dd chuyén mén, k¥ ndng tir 46 ning cao chét lugng dich vy cia Cng ty.

Muec dich cia phwong phip quin tri:

- Whim dim bao khi niing thich (mg nhanh véi cong viée va véi sy thay dbi tir méi truémg
kinh doanh, quy dinh phap luit.

- Méng cao trinh 49 chuyén mon vi kY ning xir Iy cong viéc nhdm dép (mg yéu ciu céng
vige dbi véi timg vi tri cu thé, tir 46 niing cao chét lugng dich vy ddm bdo sir canh tranh trén thi
trurémg.

- Xiy dung ngudn liuc dir phing cho cde ké hoach trién khai vi mé rdng kinh doanh cdia
Cong tv.
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& Chinh sdach

- Chuong trinh dao tgo dinh ledmg: dho tao vé thm nhin, sir ménh, gid tri cot 184, lich sir
v cic thanh tich clia Coing ty, tir 46 cén b hiéu duge vin hda ciia doanh nghiép, gia trj muc tiéu
d& gin két c4 nhén ngwin lao ding véi ké hoach phat trién clia Cong ty. Ngodi ra, cdn bd cdn durore
phb bién cde nii quy, quy dinh, chinh séch ni bd ciia Cang ty, quy tic dao dirc nghé nghiép dé
cén b c6 thé nhanh chéng hoa nhip véi méi truimg 1am vige mdi, tao nén sy thinh céng cia sy
gan bo vai cong ty trong tuong lai,

- Chwong trinh déo tgo chuyén mén nghiép ve: Khung chuong trinh ddo tao chuyén mén
nghiép vu duge xdy dyng cho timg khoi nghiép vu ey thé:

+  Dai vii khdi moi gici: Dao tao cde chimg chi chuyén mén chimg khoin do UBCKNN
i chire dé xin edp chimg chi hanh nghé; Pao tao ndi bd theo chuong trinh dio tao dwge xdy dung
danh riéng cho d§i ngll mi gidi;

+  Ddi vi khii hi trg vé qudn Iy: Dio tao céc chimg chi chuyén mén chimg khodn do
UBCKNN th chire dé xin cdp chimg chi hanh nghé (niy thudc vio cée vi td theo yéu ciu cia Phip
luiit); t&i trgr chi phi cho cin b tham gia dao tao chimg chi chuyén mén nhur CFA, ACCA, CMT,
SHRM...; edc khéa ddo tao nghiép vu khdc theo yéu clu ciia timg vi tri chuyén mén.

+ Bén canh chuemg trinh ddo tao dinh cho lao ddng chinh thire, Céing ty con trién khai
Chuong trinh Next Gen thiét ké danh riéng dé tuyén dung v dio tao cdc ban sinh vién sip ra
truimg cho vi tri mdi gidd (Broker) v cde vi tri khic (Non-Broker) trong Clng ty nhim xAy dymg
thé hé nhén sy mai cé chit lugng 16t trong temg lai,

= Chuwong trinh dio tao ki ndng: Do 130 edc k¥ ning mém ning cao hiéu qua lam viée
va kha ning thich nghi v&i s thay 461 trong eéing viée; k¥ niing quén 1y & 1inh dgo dinh cho cp
quén I¥.

ii. Cam két

Bam bao thyre hién theo cic chuomg trinh dao tao vé cic quy dinh c6 lién quan ciia Céng ty
di ban hinh.

. Muc tidu va chi tidu

S gidr ddo tao toi thiéu cia mbi nhin vién kinh doanh: 60 - 80 gid' nim.

Si gitr ddo tao téi thitu cia mdi nhin vién quan I¥ vi hd trg: 15 - 20 gidy' ném.

iv. Trdch nhigm

Bén lién quan Trich nhi¢m

Ban diéu hanh. Thuyre hién phé duyét cde ké hoach dio tao, chuong trinh dio tao.

Bg phin nhin sy. | - Chiu trdch nhiém thye hién/ phdi hop trién khai cde chirong
trinh déo tao theo ké hoach.

- Li ddu moi thye hién dé xudt cic chuemg trinh ddo tao phit
sinh fréu cd).

- True tiép xdy dyng/ phdi hop véi cdc Phong ban nghiép vu
hofic doi tic dé xay dymg & 1b chire cde chuong trinh dio tao.
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Phong ban nghigp | Phéi hop véi B phin nhin sy vi/ hofic cde d6i tée dé xdy dyng

Vil cic chuong trinh dio tao ndi b cho can bj.
Dii ngii gidgng vién | Tién hinh trién khai va chju trdch nhiém céc hoat djng dio tao
nii bj ni b
v. Newdn lic
L Ngudn lye Niji dung

Nguon Iy tii chinh | - Chi phi dio tao nim 2024: 1.4ty ding.

Nguén lye con ngudi | - S6 lugng gidng vién ndi bj: 12 ngudi.
- 86 lugng cén bd phy trdch dio tao: 07 ngudi.

ngﬁn Iye cing ngh§ | - Déo tao tir xa thing qua he t.hi'mg trire tuyén két noi gitra Ha
Néi va TP. H6 Chi Minh.

- Dito tgo thong qua hi thing tne tuyén eleam.

- Hé théing phiin mé&m nhén sy dé quén 1§ viéc trién khai hoat
ding dao tao ddi v timg nhén sy,

vi. Cor ché Tidp nhin va Gidi quyét Khiéw nai

B phin nhin sy 1i dhu mi trye tiép tiép nhin va giai quyét khiéu ngi ciia ngudi lao djng
lién quan dén vin dé dio tgo

vii. Cdic bign phdp hanh ding cu thé, nhw cde quy trinh, dyw dn, chwong trink va sing kién

Nim 2024, cic chuong trinh dao tao vin chis yéu tip trung cho khéi mdi giéi nhim ning
cao chit lwgng nhén sy, phit hop véi dinh huéng kinh doanh cia Cong ty. Bén canh vige trién khai
dio tao chimg chi chuyén mén chimg khoan do UBCKNN tb chire dé xin cp chimg chi hanh
nght theo quy dinh, Cong ty t chirc trién khai céc khoa dio tao vé quy trinh, nghiép vy, h thing
giao dich, quy dinh vé sin phim djch vy méi, cdc k§ nang phin tich, or viin cho khich hing...
danh cho d§i ngii méi gidi. Trong ndm 2024, Cong ty tidép tyc trién khai chuong trinh Next Gen
tai Ha N§i va TP, HCM véi cdc ndi dung chwomg trinh duge cdc gidng vién ndi b cip nhit cho
phit hgp vl nhimg thay déi quy dinh, quy trinh méi ciing nhur phit hop vii mye tidu cha chwong
trinh.

Ciing trong nfim 2024, Céng ty da t chic cdc khoa dio a0 vé k¥ niing nhu img dung Al
ning cao higu sudt 1am vigc trong to chire, nghé thujit truyén lira bing im thanh, bén bude chuyén
héa ké hoach thanh hinh dfng, Tri tué cim xdc. Bén canh d6, Cong ty tiép tuc cir cin b§ tham gia
cic khoa dio tao nghigp vy chuyén min va cde hdi thdo lién quan dén nghiép vy clia edc phong
ban. Céng ty tiép tuc khuyén khich cin b§ chi ding tham gia cic hoat diing dao tgo chimg chi
nghiép v chuyén mén CFA, CMT... thing qua vigc hd trgr cde chi phi phét sinh cb lién quan.

Ngodi ra, trong ndm qua, Cong ty 81 ky két thoa thudn hop tic véi Vién Ké todn Quin tri
Hoa Ki (IMA) va SAPP Academy trén céic phwong dién tuyén dyng, chuyén mén, phét trién
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thuong higu, va dong thai phat huy nhimg thé manh cla céc bén nhim hirémg t6i mye tiéu ning
cao chit lugng nhén sir nganh Tai chinh.

103-3 Banh gid vé Phwong phip Quin tri
i cof ché ddnh gid higu qud ciia Phicong phdp Qudn trj;

- Théng qua phiin mém quéin 1§ nhin sy, Cng ty c6 thé kiém sodt duge céc cdn bd chua
tham gia cdc khéa dio tao dupe quy dinh cho timg vi tri, thyre hign théng bdo khuyén nghj cén bé
tham gia, tir 46 thic ddy cdn b§ tham gia céng tic dio tao.

- Thiing qua hé thing Eleam dé dénh gia tinh chi déng twong téc va tr hoc cdia nguii lao
ding.
- Vige tham gia do tao dam bio theo quy dinh bit bude s& 1a mit trong nhimg yéu 1 xem

xét khi danh gia nhin su cho cong tdc b nhiém cdn bd, dinh gia hi¢u qua lam viéc hang nim, tir
d6 ning cao ¥ thirc tham gia dao tao cia cén bi.

ii. két qui ddnh gid Phurong phdp Quén tri;

Theo két qua dinh gid viéc chi ddng tham gia cc khéa dio tgo va két qui kiém tra cubi
khoa, Céng ty nhin thiy trinh 4§ chuyén mbn cia cin bd nhin vién dat yéu cdu cang vide vi ¢é
syt cii thién qua cée ndm. Theo d6, ¢6 thé thay, hifu qua cia phuong phép quin trj niy 14 tht,

ifi, bat ky diéu chink nio lién quan dén cde Phicong phip Quan tri.

Céng ty s& ticp tyc nghién cir, hodn thién cic chiromg trinh dio 1o, xiy dumg thém nhiéu
khung chuong trinh ddo tao cho nhiéu vj tri trong Céng ty.

GRI 404: Gido due va Dao tao
404-1 S6 giir dao tao trung binh mdi ndm cho mi nhin vién

86 gier dito tgo trung binh md nhin vién cia t6 chire 4 tham gia frong ky bdo cdo, theo
chire ndng cia nkéin vién

Tén Gidi tinh S0 giir dio tao trung binh
Kinh doanh Nam gidi 67.04
Kinh doanh Nit gidi 60.29
Quan IV va hi trg Nam gidi 20.01
Quaén I va hd trg Nit gidd 19.12

S gier dio fgo trung binh ma nhin vién cia t6 chive d tham gia trong ki bdo cdo, theo
edp nhiin vién

Tin CGidvi tinh S0 giir divo tao trung binh
Cép nhén vién | Nam giéi 50,34
Cép nhén vién Nir gidi 47.06
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Ciéip quén 1y Nam gioi 15.57

Cép quén Iy Nit gid 13.48

Téng sb gitr déo tao nim 2024 14 14.688 gio, trong d6 6 11.708 giv dao tao ndi bd & on job
training. Nam 2024, bén canh viée tip trung ddo tao ddi ngid mé1 gid, Chng ty 4 co su mo rdng
dio tao ddi véi nhém quén 19 & h tro vai ndi dung déo tao tip trung nhidu vio cdc khoa ki niing
gitip niing cao hiéu qua cong viéc, va nhém quan I¥ véi cde chuong trinh ddo tgo tip trung vio
phét trién k¥ nang lanh dao, tr duy quén ¥ 4& kip théi cip nhit theo xu hirémg thay 46i hién nay.
Viée chil trong do tao va xu huémg mé rng dbi véi cdc nhom lao ddng v céc cap bic nham tao
nén ting vimg chic cho sir phit trién hai hoa va bén ving cia cong ty trong thir gian téi.

404-2 Cie chwong trinh ning cao k¥ ning cho nhiin vién vi chwong trinh hé tey chuyén
tiép

Ddi vai khit méi gt

D6i voi lao ding mai tuyén, chira e6 kinh nghiém: Bio tgo thing qua Chwong trinh Next
Gen cho nhidu vi trf trong Cong ty (Broker & Non — Broker) gém 24 chuyén & chia lam 3 giai
doan Déo tao — Hudn luyén — Thyre chién, tudn thi m hinh khung ning lyc ASK (Kién thirc - K§
ning — Thai d) két hop vai hoat ddng husdn luyén kém clip 1- 1 qua cong vige. Nam 2024, Cong
tv dA trién khai thinh cong khda ddo tao cla chueng trinh Next Gen tai HN va TP, HCM, tuyén
dyung duge 21 CBNV b chit lugmg kv hop déng chinh thite véi Cong ty.

- Dbi véi lao déng dang lam viée: Thye hién cdc chuyén ¢é déo tao vé sin phim dich vy
midri, cdc quy trinh, quy dinh méi ban hanh, huéng din sir dung hé théng méi ... Cic chuong trinh
chil yéu durgc trién khai trén hé théng elearning gitip hoc vién chi ddng tham gia dao tao, cic hinh
thirc thé hién néi dung déo tao ciing duge dbi méi tao sw cubn hit va d& ding ghi nhé cho hge
vién.

Do vii ede Phong ban nghidp vu khdc:

- Céng ty khuyén kich, tao diu kién ciing nhu hi trg chi phi dé cin b§ tham gia cdc khoa
dio tao vi cp chimg chi nghe nghigp phit hop véi linh vire chuyén médn nghiép vu cia minh nhir
CFA, ACCA, CPA, CMT, SHRM...

Déi v edp qudn Iy:

- Cong ty cir céin bé tham gia cdc budi hii thao cdp nhit quy dinh v/ hojc xu huing mdi
trén thj tnnimg, hudn luyén Ia? néng linh dao, cde chwong trinh ddo tao danh cho ciip qudn I¥.

Ngoai ra, Cong ty cdn td chifc trién khai cdc khéa dio tpo k¥ niing gitp ngwin lao ddng co
thé thich nghi nhanh chéng hom véi sy thay déi va yéu chu cong vige ngly cing cao d& canh tranh
nhur higén nay.

404-3 Ty 1§ phiin trim nhin vién duge dinh gia dinh k¥ higu qua cing vige vi phdt
trién nghé nghigp

Phién logi nhin vién %o Nam gidi %o Nir gidri
Clip nhiin vién 100 100
Chp quan Iy 100 100
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Sw da dang va Co hji Binh ding
GRI 103: Phuong phap Quén try
103-1 Giii thich vé chii @ trong yéu va cic Pham vi chi &

- Binh ding gidi 14 mét trong nhimg quyén vi nghia vy co bdn cla cdng din Viét Nam
duge quy dinh cu thé trong cée viin ban Phép lugt. BVSC li doanh nghiép Viét Nam nén viéc tufin
theo cic quy dinh phip ludt Vigt Nam 14 didu tit yéu.

- Viéc tao ra mdi truomg lam viée da dang va binh ding s& gitip cho cin b nhin vién cim
nhén duge sir tdn trong, duee phat huy ning lye cia ban thin & déng gdp cho sir phét trién chung
ciia Cong ty; dong thiv ciing gitp cho Céng ty tim kiém va thu hit nhin sw da dang tir cdc ngudn
khiic nhau.

- Pham vi ciia chi d& ndy bao gbm cdc chinh sich, bién phip dé dam bao céng tic tuvén
dyng, dio tao va phit trién nhin vién, ddnh gid hidu qua lam vige, d3i ng déu dya trén ning lye,
k¥ niing cia ngudi lao dbng.

i. nori phit sinh tdc ding

Chinh sdch tuyén dung, dio tgo va phdt trién nhén vién, dinh gid hidu qué lam viée, chinh
sdch ddi ngd s& tdc ding dén sir da dang v co hi binh diing tai BVSC.

it. Sw lién quan cia 6 chice dén cdc téc ding dé. Vi dy, ligu 66 chire ¢ iy ra hodc gdp
phin vio nhitng tic ding hay tric tiép lién quan dén cdc tic ding thing qua cdc mdi quan hé
Kinh deanh cia minh.

Sy da dang va co hdi binh ding tai BVSC duge thé hién trong moi hoat déng hing ngay cia
doanh nghigp, duge xdy dymg vé hinh thinh thanh vin héa doanh nghiép va tré thinh diéa l.it}'éu
trong hoat ddng kinh doanh.

Khéing c bit ki gidi han cy thé vé pham vi chi dé nay,
103-2 Phwong phip Quin trj vi cic hop phin

Trong tit ca céc chinh sdch vé nhin su cia Céng ty déu dugpe xiy dymg khing cd sir khic
biét, han ché theo gidi tinh, theo dén toc.

& Chinh sdch

- Ddi véi chinh sdch tuyén dung: Céng ty dim bdo qud trinh tuyén dung duce thye hién
minh bach, khéng phin biét gidi tinh, tin gido hay dén téc. Moi tmg vién déu co co hdi !.ié]:l- clin
cée vi tri phit hop dira trén nling lue va tidgm ning phét trién.

- Dai vdi chinh sdch dao tao va phe fridn nhin s, quy hoach, bo nhigm cdn bg: BVSC
lutin chi trong diu tir vio comg tic ddo tao, gitp cdn bf nhin vién khdng ngimg ning cao chuyén
mén vi hodn thién k¥ ning, ddp tmg 1 yéu ciu cdng vite. Cong tdc quy hoach vi bd nhiém nhéin
sur duge thue hién minh bach, céng bing, dia trén nidng lyc va dong gép thye 1€, tao eor hii phat
trién cho tit ca moi nguwii.

- D vdi cde chinh sdch lwomg thiedng, phiic loi danh cho ngudi lao ding: Chinh sich
luomg, thurémg, phie lgi dinh cho nguwin lao déng duge xdy dymg va dp dung chung cho todn bd
nguini lao dong, khong phin bigt gidi tinh, tén gido, din téc thidu sb. Khang nhimg thé, Céng ty
cdn ¢6 nhimg chinh sdch riéng d6i vdi lao déng nit, Bén canh viée dam bdo ché b thai sin, ché
dé nghi 30 phit/ ngdy trong thii gian kinh nguyét, ché 44 nghi 1 giér trong giai doan nudi con
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nho..., lao ddng nif con duge Cing ty mua b sung quyén lgi thai sin trong bao hiém sirc khoe;
durgre nghi mbi ngay 10 phit trong 5 ngay lién e cia mdi thing, dwge 1dn vinh trong nhimg ngay
& danh cho phy nit 8/3 & 20/10....

- Ngodi ra, Céng ty con xidy dyng méi trutmg lam vigc thodi mai, an todn, noi nguin lao
ddng durge ton trong, 461 i binh ding. Ban chip hanh Céng doin luén déng hanh, bio vé quyén
v lgi ich chinh déng cha ngudi lao ding.

fi, Cam két

BVSC luén cam két tao dymg mét mdi tnrimg lam vigc binh déng, noi moi cd nhin déu ¢6
co hoi phét trién dya trén niing lyc va dong gop cia minh,

fil. Muc fiéu va chi fifa
Can bing ty 1& gidi tinh trong d8i ngid linh dao cip cao cia Cong ty.

iv, Trich nhi¢m, Nguin hre, Co ché Tiép nhin va Gidi quyét khidu ngi, Cic bign phdp
hanh ding cu thé, nhir cde quy frinh, dir dn, chwong frinh va sdng kién:

Sir da dang vi co hi binh diing cho ngwini lao ding duoc Ban Lanh dao Cong ty ludn coi
trong va trér thinh viin héa ciia doanh nghigp. Miic diy hién nay, BVSC chira ban hinh chinh séch
riéng ey thé vé sir da dang va co hii binh ding nhimg quan diém vé sy da dang va co hiji binh
ding dwgc thé hign xuyén sudt trong tAt cd cde chinh sich lién quan dén nguii lao ddng trong
Céng ty.

103-3 Pénh gid vé Phuong phip Quan trj
i. cor ché dinh gid higu qud ciia Phicong phdp Quin tri:

Théng qua cdc bio céo vé ty 1§ nam nit trong cor cliu lao ddng clia Céng ty dya trén cdc bdo
cdo nhin sir djnh k¥ hing ndm ctia Céng ty.

if. kér qud dinh gid Phuwong phdp Quin fri:

Vi céc 56 lidu bio céo vé tinh hinh nhin sy tai Cong ty, co thé thiy Cong ty da thue hién
t6t phuong phép quan trj vé s da dang va co hji binh dang,

iii. bét ki didu chinh nio lién quan dén cic Phuong phdp Qudn tri:
Khing c6 diéu chinh nao lién quan dén phuong phip quén tr niy
GRI 405: Sy da dang va Co hji Binh ding

405-1 Swr da dang cia cip quin ¥ v nhin vién

i Tv & phén trim cdc ¢ nhin trong clp quan 1§ cia td chirc :

Hang myc da dang Phin trim
1 Gii tinh: Nam gi6i 51%
1. Gidi tinh: Nit giéi 49%
ii. Nhém tudi: duwdi 30 0%
ii. Nhom tudi: 30-50 §8%
ii. Nhém tudi: trén 50 12%
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i, Ty 1¢ phin trim nhén vién theo phén loai nhin vién:

Chi st da d_;ng Phiin trim

i. Gidr tinh: Nam gici 43%

i. Gidi tinh: Nir gidi 57%

ii. Whom tudi: dudi 30 339

ii. Nhom tudi: 30-50 64%5

ii. Nhom tudi: trén 50 3%

iii, Céc chi sb da dang khéc néu c6 lién quan, | S5 luong cén bd li din
(chiing han nhir nhom thifu 56 hofc nhém d& bj tén | tjc thidu sb: 05 ngudi.
thuong)

405-2 Ty 1€ lwomg co bin vi thi lao cia phu nir so véi nam gidi

Cip nhin vién E.E.]:I quin Iy
Ha Noi 106.83 104.49
TP. Ho Chi Minh 174.13 143.69

Co clu nhin sy tai Cong ty phan dnh sy binh ding gidi kha rd nét thing qua sy cfin b»ﬁ.n.g
gidi tinh trong ca di ngll quan 1¥ va nhiin vién. Chinh sich lwong thuémg cia Cong ty dugc ban
hanh dp dung chung cho todn b cdn bé nhin vién, khéng phin biét giéi tinh. Theo 56 lidu bdo
cdo, ty 1€ thu nhip cia phu nit so véi nam gidi tai Ha N§i va H& Chi Minh déu cao hon. Sur chénh
léch nay chi yvéu dén tir thudmg hiéu qua lam viéc cia cin bd nif duge xdc dinh dya trén két qui
doanh thu thire é mang lai virgt trdi hom 20 vl nam gidi trong nim 2024 vira qua.

Ddi ngll quan 1 clia BVSC chit véu ndm trong nhém tudi 30 - 50 tudi da gitp Cong ty phit
huy duge thi da kidn thire, kinh nghiém cia ngudi lao ddng két hop véi sir linh hoat thich dmg véi
sir thay ddi lién tue ciia cdng nghé va thi truémg. Bdi ngil nhén vién co sy da dang hon vé df tudi.
Trong nhiéu nim qua, Céng ty lién tyc diy manh tuyén dyng di ngii nhin sy Gen Z nhim bé
sung lye lugmg nhin sir tré tao dymg ng'ut!!rn Imkécﬁnchuﬂﬁngty, dénng thin dam bao duy tr ty
I cor cdu nhin syr on dinh khi din co sy dich chuyén tir nhom tudi dudi 30 tdi 1én nhom 30 — 50
tudi sau thin glan gﬁn bé ldu dii tai Céng ty. Bén canh dé, BVSC con ghi nhin sy da dang vé dén
tde v 05 cdn b 14 nguini din the thidu sd.

Sir da dang vi binh ding gidi trong co cdu nhin sy gitp cong ty phit huy duge nhimg loi
thé vé kién thirc, kinh nghi¢m, su sing tgo v ci nhimg wu didm cia timg thé hé gop phin tao nén
biic tranh hai hoa trong doanh nghiép va ddng luc phét trién bén vimg.

Cing ding dja phwong

GRI 103: Phwong phip Quan trj

103-1 Gidi thich vé chii 3¢ trong véu v cde Pham vi chi dé

Nhimg ndm vira qua, cling vdi viéc diy manh va phét trién hoat ddng kinh doanh, cdng téc
An sinh x3 hdi ludn dwge BVSC quan tdm, coi d6 12 myc tiéy, 14 nhiém vy quan trong trong chién
Iurgre phit trién bén vimg, déng thiri 14 trach nhiém dbi véi cong ddng x4 hii.

Tai BVSC, céc chuong trinh an sinh x3 hii duge thyre hign cé trong tdm gén vai nhimg
muye tiéu rd ring, bao gl.i!.'ll'ﬂ. céc hoat dng diu nr cho gido duc vi thé hé tré, xba doi gidm nghéo,
khém chifa bénh, tri in cdc anh hing liét s¥. Vi vai trd 14 ngudd dong hanh, BYSC ludn nd lyc
néng cao trich nhidém cia minh d6i véi sir phat trién cia chng dﬂng xd hdi.
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i. not phdt sinh tdc dong
Céng tdc An sinh x4 hdi duge BVSC chia thanh 3 nhém ddi twgmg chinh:

- Biu tir véio thé hé tuomg lai,
- Tri 4n gia dinh ¢6 cdng véi cich mang. .
- Xoba d6i giam nghéo, khiic phuc thién tai, djch bénh va hd trg v t&

ii. Sir lién quan cia t6 chire dén cde tde djng di.

Céng tv thuémg trre tidp 16 chirc cdc hoat djng an sinh xa héi hodc két hop vai Tap doan
Bao Viét dé thye hién cic hogt dong thién nguyén ¥ nghia.

Khéng c6 pham vi gi¢i han trong chi dé nay.

103-2 Phurong phip Quin tri vi edc hyp phin

Céng ty quan Iy vige thire hién cdc chuong trinh An sinh x4 hii thong qua Cing dodin clia
Céng ty, dudi sy chi dao cia Hoi dong quén trj va Ban digu hanh. Céc chuomg trinh duge 1én ke
hoach thye kién vA dir trit kinh phi, sau khi thye hién, todn b két qua chuong trinh, chi phi thye
té déu duge cong khai minh bach trong cude hop tng két.

Viéc thye hién chuong trinh theo phuong phép quén trj nhim mue dich t8i wu héa cdc
chiromg trinh an sinh x3 héi, dam béo ding i nrgmg cén duge chia sé.

103-3 Pinh gid vé Phuong phip Quin tri

i cor chié ddnh gid higu gud cia Phiwong phdp Qudn tri

Céng ty chua ¢ co ché danh gid hiéu qui cia Phuong phép quan tri mét cdch chinh thing.
Tuy nhién, d8i véi tit ca chuong trinh An sinh x4 hdi hing nim cia Céng ty déu duge lén ké
hoach, thie hign t6 chirc v tong két danh gid sau mdi chong trinh. Ngodi ra cong ty ghi nhin
tinh hidu qua ciia cdc chuong trinh trién khai thing qua cdc phan hii tir cde th chire doan thé cip
trén va thong qua mang x3 hji,

ii. két qui ddnh gid Phuwong phdp Qudn tri

Viée thye hién rd sodt sau tét ca nhimg chuomg trinh An sinh x3 hdi hing nam cling nhu ghi
nhin nhimg phan héi tir bén ngodi cia Cdng ty dang thire hién tot. Tuy nhién, Céng ty s& lén ki
hoach dé thiét 13p co ché dinh gia hidu qué clia Phuong phép quin trj va ban hanh trong thiri gian
i

iii, bit ki diéu chink nio lén quan dén cdc Phieong phdp Quin trj.

Khéng c6 bét ki didu chinh néo lién quan dén Phuemg phép diéu chinh trong chi d¢ niy.

CAC CHUONG TRINH AN SINH XA HOI

1. PAUTU CHO GIAO DUC VA THE HE TRE

Mang hoi im dén viing cao 2024 - nim thir 13 ding hanh ciing cjng ding

Chuong trinh Mang ho dm dén viing cao niim 2024 tiep tuc duge thye hién theo dinh hudng
tip trung vio vife Wi trg cée cdng trinh thiét véu, xiy dyng co sé viit chiit [:& trgr on dinh cude
stng cho nguii din bén canh cic hogt ding truyén thong nhw trao qua, nhu yéu pham cho cic em

hoc sinh. Chiromg trinh ndm 2024 duge th chire tai truémg miam non x4 Xudn Ni, huyén Tring
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Khiinh, tinh Cao Bing, bao gém viéc trao ting kinh phi xdy dymg sAn khau va thiét bj trrimg hoe,
ting 53 suiit qua cho cdc chdu tai trubmg mim non x4 Xuin NGi & trao ting kinh phi hd try xdy
chudng trai theo chil trwomg di disi vt nudi ra khoi gim sin nha & cho 3 hé gia dinh & trao ting
kinh phi trién khai 20 et dién nang liong mit téi trong chueng trinh “Thdp sing vimg bién".

Ciing trong khudn khd chwong trinh ln nay, nhan ky niém 80 ndm ngy thanh 1ip QBND
Vigt Nam va 35 ndm ngay H{i quoc phong toan din, BVSC d ¢6 budi thim, lam vige vé té chire
chuong trinh giao luu véi don bién phong cira khiu Tra Linh. Tai budi lam viée, BVSC da thyc
hin trao tng kinh phi xdy dyng céng trinh k¥ niém 80 nam ngay thanh lip QBND Viét Nam cho
dén va h trg mét quén nhin cé hoan cinh khé khin hién dang cong tdc tai dbn bién phong Tra
Linh. Téng kinh phi trién khai todn bg chuong trinh MHAVC nam 2024 1a hon 300,000,000 ding.

Chwong trinh “Sé chia tri thire, xdy dyng twong lai” dién ra tai trirdng Tiéu hoc
Bimg Yén 2, tinh Kién Giang

Trutmg Tiéu hoc Bdng Yén 2, x& Déng Yén, huyén An Bién, tinh Kién Giang 13 diém dén
tidp theo cho chuong trinh “Sé chia tri thire, xay dyng tuomg lai” clia BVSC nim thir 6. Cong ty
di thi wo kinh phi d¢ xAy dymg cong trinh nha vé sinh bj xufng cip trdm trong, khéng con dip
img duge diéu kign hoc tip va phét rién toin dién clia cic em hoc sinh, véi mong muén cai thién
mii trutmg hoe tip gilp cic em c6 m§t khong gian sach s& va an toan mang dén niém vui nho nha
mbi khi dén truimg

Trong chueng trinh, BVSC ciing da danh ting 100 suit qua bao gbm tip vé, 46 ding hoc
t8p va sita cho cdc em hoc sinh. Niém vui v sy hdo hirc cia edc ban nhd khi nhin qua chinh la
ding lire dé chimg t8i danh nhimg diéu t5t dep nhdt dé gép phin 1im phat trién thém méi trudmg
gido dyc trén moi tinh thanh ca nude,

2. PAUTU CHO XOA POI GIAM NGHEO VA HO TRO Y TE
Chwong Trinh “Xoa nhi tam, nha dit nit”

Thye hién chii truong cita Chinh phii vé chuemg trinh “X6a nha tam, nha dét nat” trén pham
vi cd nute, Ndm 2024, BVSC di i trg kinh phi xdy nha tinh nghia cho 2 hé nghéo tai huyén
Triing Khénh, tinh Cao Bing. Song song, Céng ty trién khai chuwong trinh tham gia déng gop kinh
phi xdy dymg 02 cin nhi Khin Quang d6 cho hoc sinh nghéo virgt kho c6 kho khin vé nha & tai
huy¢n An Bién, Tinh Kién Giang. Téng kinh phi h3 trg 1 khoing 150.000.000 déng. Céc chuong
trinh ndy dd gop phin vao muc tifu xéa d6i giam nghéo ciia Chinh phi, gitip ngudi dén ndng cao
chit lugng cude sing dé vén tim lao déng, san xuat va on dinh din stng, tao déng lyc cho phit
trién ndng thén, thu hep khoang cach gitta céc viing mién, ning cao chit lugng ha ting dén sinh,
thiic ddy phdt trién kinh té - xa hai.

Bvsc Ping Hinh Ciing “Chuyén Xe Mia Xuin” Nim 2025

BVSC vinh dir ddng hinh ciing chuong trinh “Chuyén xe miia xuin™ trong mia Tét 2025,
mang lai niém vui, sy ém &p va hy vong cho nhitng manh 4 khé khan. Chirong trinh d& h3 tro
dua hon 2.000 sinh vién v& ngudi lao dgng nghéo vé& qué, vé véi gia dinh trong dip Tét Nguyén
din 2025, Déy 13 hoat djng ¥ nghia do Thanh Poin, Hai Sinh vién Viét Nam TP HA Chi Minh vi
Trung tim H& trg Hoc sinh, Sinh vién Thanh phé phéi hop td chirc, mang dén théng diép vé tinh
véu thuomg va sirc manh cing déng.
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BVSC tir hio 1i mét phin ciia chirong trinh, thé hién cam két manh mé trong chién lrge hoat
ding tr:&:h nhié¢m x3 hfi. I?FSE luén déng hinh :fh\g nhimg hoat dfng mang gia trj nhin vin,
gop phin xdy dymg edng ding vimg manh. “Chuyén xe mia xuin 2025™ khéng chi 14 hanh trinh
vé qué, ma 14 thong diép vé s sé chia, véu thiong va hy vong, gitip Tét thém phén tron ven va ¥
nghia.

H& try cic hoan cinh khé khin

Qua cic Phuong tién théng tin dai ching, BVSC biét vé hoén cinh khé khin cia chiu Lé
Anh Brire — 25 tudi tri tai thén 4, x3 Tao Som, huyén Anh Som, Nghé An, trén ddmg di 1am shipper
giao hing, chdu gip tai nan nghiém trong dnh hwémg trge tiép téi thin kinh va liét nia ngudi. Qua
tim hidu, duge bit hodn cinh gia dinh chdu L& Anh Bre hét strc khé khin, chi phi phiu thudt so
nfio vi chita trj lai qua 1ém, vugt xa mirc chi tra cia gia dinh. BVSC 83 thyre hign ing h 20.000.000
déng dé gitp gia dinh chéu trang trdi chi phi phiu thudt, virgt qua giai dogn hiém nghéo.

Nim 2024, BVSC tiép tyc diy manh cdc chuong trinh an sinh x8 hdi véi dinh hudmg dai han
va thuimg xuyén hom. Trong 46, Céng ty thue hién hb trg chi phi sinh hoat hing théing cho 03 h
gia dinh 6 hoén canh khé khin tai phutmg Hang Tréng, quan Hoan Kiém, Ha N§i, véi mic hd
tror tir 1,500,000 — 2.000.000 dbng/hd/thing. Chwemg trinh khong chi gép phin cii thién chit lugng
cufe song cho cic ho gia dinh ma con thé hién trich nhiém cia BVSC trong vide chung tay vi
cing déng, thilc diy an sinh x& hdi trén dja ban.

3. KHAC PHUC HAU QUA THIEN TAI VA MOI TRUONG
Ung hi ding bio cde tinh bi danh hudmg béi con bio s6 3

Siéu bio Yagi (bdo s6 3) 1a con bo manh nhit dd b vao bien Déng trong sudt 30 niim qua.
Py ciing 14 mt trong nhimg con bio manh nhét trén thé gi¢i trong niim 2024, 46 b tryre tiép vio
cdc tinh Bic Bd véi cudmg 9 rit manh, gy thiét hai nghiém trong, niing né vé ngwin, tai sin, ciy
tréing, vit nudi, cdc ha ting kinh té - xi hoi; anh huémg rit lom dén i sing vit chit va tinh thin
ciia ngwdni diin cde tinh mién Bic. Vi tinh thin "Tuong thin tuomg 4%, Céng ty 43 phét dong kéu
goi todn thé cdn bd, nhin vién ciing chung sirc hd tro nhimg hodn cinh khé khan do anh huimg
cia con biio; chuong trinh 45 nhin duge sy hudmg (mg nhiét tinh tir tit cd cdc thanh vién trong
céng ty. Téng s6 tién dng hé cho déng bao bj anh hudmg bdo 1 1a 400.000.000 dimg,

4. TRI AN ANH HUNG LIET §Y, GIA BiNH €O CONG VOI DAT NUGC
Thim hai, trao qui tri dn céc gia dinh ¢ cing véi Cich mang tai BVSC

Nhin dip k¥ niém 73 nim ngdy Thuong binh - Ligt s§ 27/07/2024, Cong ty di t6 chire cdc
hoat ddng ¥ nghia nhdim tri din céc thé hé cha anh 43 cﬁng hién vé hy sinh vi d6c lip din thc. Ban
Linh dao Céng ty d4 tryre tiép dén thim héi va ting qud cdc gia dinh cin b, nhin vién Céng ty
thude dién gia dinh cé cdng véi Cach mang.
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CHUONG VI: BAO CAO TAI CHINH

Toan viin Bdo cdo Tai chinh ndm 2024 43 dugpc cong b trén trang thing tin dién tir cla
céng ty vio ngiy 28/03/2025 tai duimg din sau:

hitps://www.bvse.com.vn/7110a613-a2ch-42ca-ba24-Teb6e42fShS0/0/vi

CONG TY_CP CHUNG KHOAN BAO VIET
..-"'- ~ (- o .. r M Bﬂc
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PHU LUC I: PIEM YEU TO CHAT LUQNG QUAN TRI THEQ CAMEL

sSTT

Tén chi tiéu

Gid trj

Diitm mﬁ-
2023

Diém si
2024

Trong 50

S nidm lim linh dao (thudc
Ban Gidm dbe/ Téng Gidm
dc) trong linh vige tai chinh/
chimg khodn ciia Chi tich
HBOT.

Trén 5 ndm

100

100

4%

56 nam lam linh dao (thude
Ban Gidm dbc/ Tong Gidm
dic) trong linh vye tai chinh/
chimg khodn cia Gidm dde/
Tong gidm doc.

Trén 5 nim

100

100

6%

56 pam kinh nghiém trong
Iinh vyc tai chinh’ chimg

khodn cia Cha tich HDOT.

Trén 7 ndm

100

100

4%

56 ndm_kinh nghiém trong
linh wvye chimg khodn cia

Gidm dbc/ Tong gidm dic.

Trén 7 nim

100

104

Tinh n dinh cla cc vj td
lanh dao chi chét (Gidm dde
(CEQ, CFO), Phé gidm die,
Trudmg cac b phin nghiép
vy) trong 3 nim gin_day. Tinh
bing tong s6 thay ddi nhin s
céc vi tri ndy (roi khoi cdng
ty)tdng sb céc vi tri nay.

Trén 20%

80

4%

Sy diy 40 cic Quy trinh
nghié¢p vu theo quy dinh cia
phéap ludt chimg khodn va quy
ché ciia S& gian djch, Trung
tdm lru k¥ chimg khodn.

P ban hanh day da,
ddp ‘mg tot nhu ciu

thyre e,

i

100

2%
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. _ Piém sb | Diém sd
STT Tén chi tiéu Gid tri S 2024 | Trengsé
Pa thanh lip bj phin
’ ; .. | QTRR. dpc 1ap. céc
7 5::“::1 Z:E':ﬁ’;;’ 0004 il shol duie ben| -0 100 5%
& hinh ddy di, dip img
tot yéu ciu thye té.
Dinh gid ning lvc hoat déng dm ':*’“ ,““i‘“ ]f;:
8 |cia by phin kifm tra, kiém | 9% M8 OV 100 100 s
s0dt ndi b véu ciu dé hoat ding
Gl higu qua.
Cing ty cd quy trinh
Dinh gik chit lwong kidm | 950 ¥ tién g cla
; o . . |nhd ddu tr va cde
sodt cde khodn tién giri cia S L%
| [nkiabi et o dich slifng | R A g o) 100 e A58
o o nha ddu t duge kiém
' sodt va quan Iy chat
cha
Thing tin tdi chinh
duge cong bd cong
khai, ddy du va kip
Mirc d§ minh bach cia théng | thii trén cde phuong
10 i .
tin tai chinh. tién thing tin dai 160 1 %
ching va khing co
cdc sira chita trong
véu sau ngay cdng bd
11 S6 nam hogt déing. Lém hon 7 ndm 100 100 6%
Ty trong doanh s giao dich
¢t phiéu thue hién qua cong
ty (trén hai so)/ Téng doanh | .. ! i
12 o giso dich ¢da thi ! Tir 2% dén dundi 5% 80 RO B%
({tong cong doanh s6 giao dich
cia hai sir).
Hé théng giao dich
;3 | Tinh hién dai cia hé théng | tryre tuyén, hé théng 80 = 4

cOng nghé thing tin.

thing tin qudn 1¥ ndi
b MIS
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STT

Ten chi ticu

Gid tri

Diém sb
2023

Piém s
2024

Trong s

14

Quy md vén chil sér hivu eia
chng ty so véi mit bing
chung.

Nhom con lai

50

50

5%

Tinh én dinh vi kha ning ting
truimg (hodc giam) vén chi
s hitu trong 2 ndm téi. (Co
ké hogch ting vom, co lgi
nhudn hodc ¢ 16).

Cé ké hoach va trién
vong ting wvin rd
rang, tinh kha thi cao

104

100

4%

Tinh én dinh, bén vimg cia
téng trumg, the hién qua ti 1¢
ting truomg doanh thu trung
binh trong 3 k¥ bao cho (6
thing) gin nhit.

Trén 20%%

6%

17

Sir dung qu¥ ho trg thanh todn
cia Trung tim lwu ky chimg
khodn do thiéu tién thanh todn
b trir giao dich chimg khodn.

Khing sir dung

100

100

5%

18

Tinh hinh tudn tha (vi pham)
che quy dinh phap ludt trong
linh wvye chimg khoan va
TTCK trong 6 thing gin nhit.

Khong co vi pham

100

100

6%

19

S lugmg nghiép vy duge cip
phép cia Cong ty.

4 nghiép vu

100

100

5%

Ting diém s

90.9

n.7
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PHU LUC I1 - PIEM YEU TO TAI CHINH THEOQ CAMEL

Ty g Ap diém
STT | Chi tiéu Tai chinh theo Camel Treng
Nim Nim Nim Niam s
2023 2024 2023 2024
1 | C1=VCSH/TTS I85% | 44.0% 20 20 10%
2 | C2=VCSHVPD 926.8% | 990,1% 100 100 10%
3 | C3 =TL vin kha dung 445.0% | 624,0% 100 100 10%
Al = Ti I gia trj TTS sau khi
4 | diéu chinh RR/TTS (khéng bao | 91,73% | 93.21% 100 100 5%
gom TSCH)
A2 = Ti I¢ dy phing/(Diu nr
5 |ngin han + déu tr dai han + | 1,7% 24% 80 80 10%
khoan phai thu)
A3 = Ti 1§ céc khodn phai
3 hw/TTS 1,1% 1.3% 1040 100 10%a
7 | E1 = LNST/Téng doanh thu 2L1% | 20,1% 100 100 10%
§ | E2=LNST/VCSH binh quin 8.8% 2.3% 70 70 10%
9 | L1=Tilé TSNH/NgNH 155,1% | 162,9% 100 100 15%
L2 = Ti lé tién va tuong diromg
10 l.iéanl;ln,gin L 20,055 18.7%% B0 &0 10%
85 83
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PIEM XEP LOAI

Biém thanh p-]:ﬁn Nim 2023 Niam 2024 Trong so
Piém cho yéu 5 tai chinh 83 83 70%
Biém cho yéu to quan trj 90,9 91,7 3034

Ting diém 86,77 85,61

PIEM THEO CAC YEU TO CUA CAMEL

Piém cic yvﬁu th Nam 2023 Nam 2024
C (Mirc di di vim) 73.3 73.3
A (Chit lugmg ti sén) 92.0 92,0
M (Quan trj) 90,9 91.7
E (Kha nang sinh lixi) 85.0 85,0
L (Chit lugng thanh khodn) 92,0 84,0

Két hop cd 02 yiéu 1 ti chinh va quén trj, Cong ty duge xép logi A do téng diém xép logi
ciia Cong ty dat 85,61 diém, dap img tiéu chi tdng diém tir 80 diém tror 1én vi khang co diém yéu
t6 mido cia CAMEL dudi 65 diém.

Ghi chii: XEP LOAL A: Tdng diém xép logi cia Céng ty tic 80 diém tra lén va khing cd
diém yéu td nie ciia CAMEL durdi 63.
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